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Inquéritos de Satisfacdo

Ao abrigo do n.2 2, al. b), cldusula sexta do contrato de prestacio de servicos da
Educacdo, contrato de prestacdo de servigos de Higiene e Limpeza de Praias e Localidades,
contrato de prestacdo de servigos de Limpeza de Edificios e Espacos Publicos e al. b) do n.2 2
da cldusula décima primeira do contrato programa cabe a Novbaesuris EM SA a apresentaco

de um relatdrio trimestral de satisfac3o.

Assim, realizaram- se, entre Janeiro e Abril, inquéritos de satisfacdo que tiveram por
objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfacdo e aspectos chave da

qualidade do servigo prestado nos seguintes espacos durante o Primeiro Trimestre de 2017

(Janeiro, Fevereiro e Margo): Castelo; Centro Infantil de Castro Marim, Centro Escolar de
Altura; Snack-bar do Revelim de Santo Antdnio; Centro de Interpretacdo do Territério; Casa de
Odeleite; e Servico de Limpeza, com inquéritos dirigidos aos responsdveis dos espacos onde o

servigo é prestado.

Os enunciados dos inquéritos foram adaptados aos locais, com perguntas referentes
ao tipo de servigo que é prestado. Nos seguintes espagos: Castelo, Centro de Interpretacdo do
Territério, Snack-Bar Revelim de Santo Anténio e Casa de Odeleite foram também
disponibilizados enunciados em inglés, francés, espanhol e alem3o devido ao caracter turistico
dos mesmos e a frequéncia de visitantes de diversas nacionalidades, que, deste modo, tiveram

oportunidade de avaliar os nossos servigos.

Os inquéritos realizados continham perguntas fechadas, onde o respondente foi
solicitado a assinalar com (X) o nivel de avaliagdo adequado ao seu grau de satisfacdo; e
perguntas abertas, onde o respondente teve a possibilidade de apresentar as suas sugestdes.

Os relatdrios sdo acompanhados pelas respetivas tabelas com todos os resultados obtidos.
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1. Ensino Pré-escolar

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
E.M., S.A. em Abril de 2017, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau
de satisfacdo e aspectos chave da qualidade do servigo prestado no Centro Infantil de Castro

Marim e Centro Escolar de Altura durante o primeiro trimestre de 2017.

No universo dos 39 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfagdo realizados no
Centro Infantil de Castro Marim e Centro Escolar de Altura, verificaram-se os seguintes niveis

de satisfagdo.

1.1 Centro Infantil de Castro Marim (30)
a) Ementas e Refei¢oes

1.1.1 Relativamente as ementas das sopas

- A maioria dos inquiridos (63,33%) estd “Satisfeito” com as ementas das sopas.

1.1.2 Relativamente as ementas de peixe

- A maioria dos inquiridos (56,67%) esta “Satisfeito” com as ementas do peixe.

1.1.3 Relativamente as ementas da carne

- A maioria dos inquiridos (63,33%) esta “Satisfeito” com as ementas da carne.

1.1.4 Relativamente as ementas do lanche

- A maioria dos inquiridos (73,33%) estd “Satisfeito” com as ementas do lanche.

1.1.5 O servico prestado pela animadora e auxiliares durante o acompanhamento no

periodo da refeicao

- A maioria dos inquiridos (93,33%) tem uma opinido positiva acerca do servico prestado

pela animadora e auxiliares durante o acompanhamento no periodo da refeigdo.
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b) Actividades de Prolongamento

1.1.6 Relativamente ao hordario do prolongamento

- A maioria dos inquiridos (56,67%) estd “Muito Satisfeito” com o hordrio do

prolongamento.

1.1.7 Relativamente as actividades de prolongamento em tempo lectivo

- A maioria dos inquiridos (80,00%) tem uma opinido positiva acerca das actividades de

prolongamento em tempo lectivo.

1.1.8 Relativamente as actividades realizadas no prolongamento durante as interrupcdes

lectivas

- A maioria dos inquiridos (53,33%) estd “Satisfeito” com actividades realizadas no

prolongamento durante as interrupcdes lectivas.

1.1.9 Relativamente ao desempenho e atenc¢io prestada por parte da animadora e

auxiliares

- A maioria dos inquiridos (66,67%) esta “Muito Satisfeito” com o desempenho e atencio

prestada por parte da animadora e auxiliares.
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1.2 Centro Escolar de Altura (9)
a) Ementas / Refei¢oes

1.2.1 Relativamente as ementas das sopas

- A maioria dos inquiridos (55,56%) esta “Muito Satisfeito” com as ementas das sopas

1.2.2 Relativamente as ementas do peixe

- A maioria dos inquiridos (88,89%) tem uma opinido positiva acerca das ementas do peixe.

1.2.3 Relativamente as ementas da carne

- A maioria dos inquiridos (55,56%) esta “Muito Satisfeito” com as ementas da carne.

1.2.4 Relativamente as ementas do lanche

- A maioria dos inquiridos (55,56%) estd “Muito Satisfeito” com as ementas do lanche.

1.2.5 O servico prestado pela animadora e auxiliares durante o acompanhamento no

periodo da refeicdo

- A maioria dos inquiridos (66,67%) esta “Muito Satisfeito” com o servico prestado pela

animadora e auxiliares durante o acompanhamento no periodo da refei¢do.
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b) Actividades de prolongamento

1.2.6 Relativamente ao horario do prolongamento

- A maioria dos inquiridos (77,78%) estd “Muito Satisfeito” com o hordrio do

prolongamento.

1.2.7 Relativamente as actividades de prolongamento em tempo lectivo

- A maioria dos inquiridos (77,78%) estd “Muito Satisfeito” com as actividades de

prolongamento em tempo lectivo.

1.2.8 Relativamente as actividades realizadas em prolongamento durante as interrupcoes

lectivas

- A maioria dos inquiridos (77,78%) esta “Muito Satisfeito” com as actividades realizadas em

prolongamento durante as interrupcdes lectivas.

1.2.9 Relativamente ao desempenho e atencio prestada por parte da animadora e

auxiliares

- A maioria dos inquiridos (88,89%) esta “Muito Satisfeito” com o desempenho e atencio

prestada por parte da animadora e auxiliares.
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2. 12 Ciclo do Ensino Basico

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
E.M., S.A. em Abril de 2017, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau
de satisfacdo e aspectos chave da qualidade do servico prestado nos Centros Escolares de

Castro Marim, Altura e Odeleite durante o primeiro trimestre de 2017.

No universo dos 121 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfagdo realizados nas

EB1 de Castro Marim, Altura e Odeleite, verificaram-se os seguintes niveis de satisfagdo.

2.1 Escola Basica do 12 Ciclo de Castro Marim (46)
a) Ementas/RefeigOes

2.1.1 Relativamente as ementas das sopas

- A maioria dos inquiridos (54,35%) tem uma opinido positiva acerca das ementas das

sopas.

2.1.2 Relativamente as ementas do peixe

- A maioria dos inquiridos (69,57%) tem uma opinido negativa acerca das ementas do

peixe.

2.1.3 Relativamente as ementas da carne

- A maioria dos inquiridos (65,22%) estd “Muito Satisfeito” com as ementas da carne.
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2.2 Escola Basica do 12 Ciclo de Altura (67)
a) Ementas / Refei¢des

2.2.1 Relativamente as ementas das sopas

- A maioria dos inquiridos (58,21%) estda “Satisfeito” com as ementas das sopas.

2.2.2 Relativamente as ementas do peixe

- A maioria dos inquiridos (55,22%) tem uma opinido positiva acerca das ementas do peixe.

2.2.3 Relativamente as ementas da carne

- A maioria dos inquiridos (89,55%) tem uma opinido positiva acerca das ementas da carne.
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Escola Basica do 12 Ciclo de Odeleite (8)
a) Ementas / Refei¢des

2.3.1 Relativamente as ementas das sopas

- A totalidade (100,00%) dos inquiridos tem uma opinido positiva acerca das sopas.

2.3.2 Relativamente as ementas de peixe

- A totalidade (100,00%) dos inquiridos tem uma opinido positiva acerca das ementas de

peixe.

2.3.3 Relativamente as ementas da carne

- A maioria (62,50%) esta “Muito Satisfeito” com as ementas de carne.
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3. Castelo de Castro Marim

O presente questiondrio, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim
Novbaesuris E.M., S.A ao longo do primeiro trimestre de 2017, teve como objectivo obter a
opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfagdo e aspectos chave da qualidade do servigo

prestado no Castelo de Castro Marim durante o referido periodo.

Os enunciados foram disponibilizados em inglés, francés espanhol, e alem3o, bem
como em portugués, devido ao cardcter turistico do espago e a frequéncia de visitantes de

diversas nacionalidades.

No universo dos 7 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo realizados no

Castelo de Castro Marim, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacdo.

3.1 Castelo

3.1.1 Percurso

- A maioria (71,43%) dos inquiridos esta “Satisfeito” com o percurso.

3.1.2 Limpeza

- A totalidade (100,00%) dos inquiridos esta “Satisfeito” com a limpeza do Castelo.

3.1.3 InstalacGes Sanitarias

- A totalidade (100,00%) dos inquiridos esta “Satisfeito” com as instala¢ées sanitdrias.
Sinalética

- A maioria (57,14%) dos inquiridos esta “Muito Satisfeito” com a sinalética do Castelo.
3.1.5 Horario

- A maioria (71,43%) dos inquiridos estd “Muito Satisfeito” com o horério do Castelo.
3.1.6 Acessibilidades

- A maioria (85,71%) dos inquiridos estd “Satisfeito” com as acessibilidades do Castelo.

10
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3.2 Loja do Castelo e Bilheteira

3.2.1 Aspecto Geral da Loja

- A maioria (57,14%) dos inquiridos esta “Satisfeito” com o aspecto geral da Loja e Bilheteira

do Castelo.
3.2.2 Atendimento

- A totalidade (100,00%) dos inquiridos estd “Muito Satisfeito” com o atendimento na Loja e

Bilheteira do Castelo.

3.2.3 Produtos - Variedade

- A maioria (57,14%) dos inquiridos estd “Muito Satisfeito” com os produtos e a variedade

na Loja e Bilheteira do Castelo.

3.3 Museu

3.3.1 Aspecto Geral do Museu

- A maioria (85,71%) dos inquiridos esta “Muito Satisfeito” com o aspecto geral do Museu.

3.3.2 Informacio disponibilizada

- A maioria (85,71%) dos inquiridos estd “Muito Satisfeito” com a informagéo

disponibilizada.

3.3.3 Contetdo da exposicdo

- A totalidade (100,00%) esta “Muito Satisfeito” com o conteliido da exposi¢do.

3.3.4 Video

- A maioria (71,43%) dos inquiridos estd “Muito Satisfeito” com o video no Museu.

11
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4, Centro de Interpretagao do Territorio

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
E.M., S.A. ao longo do primeiro trimestre de 2017, teve como objectivo obter a opinido dos
utilizadores sobre o grau de satisfacdo e aspectos chave da qualidade do Centro de

Interpretagdo do Territdrio durante o referido periodo.

Os enunciados foram disponibilizados em inglés, francés, espanhol e alem3o , bem
como em portugués, devido ao caracter turistico do espaco e a frequéncia de visitantes de

diversas nacionalidades.

No universo dos 7 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfa¢cdo da qualidade do

Centro de Interpretagdo do Territdrio, verificaram-se os seguintes niveis de satisfac3o:

4.1 Parametros de Avaliagado

4.2.1 Qualidade do espaco

- A maioria (57,14%) dos inquiridos esta “Muito Satisfeito” com a qualidade do espaco.

4.2.2 Qualidade dos meios audiovisuais (Filme e Audio guias)

- A maioria (57,14%) dos inquiridos esta “Muito Satisfeito” com a qualidade dos meios

audiovisuais (Filme e Audio guias).

4.2.3 Higiene e Limpeza

- A totalidade (100,00%) dos inquiridos tem uma opinido positiva acerca da higiene e

limpeza do Centro de Interpretacdo do Territério.

4.2.4 Interesse para a visita

- A maioria (85,71%) dos inquiridos esta “Muito Satisfeito” com o interesse do espaco

para a visita.

4.2.5. Apresentacdo do(a) funcionario(a)

- A maioria (71,43%) dos inquiridos esta “Muito Satisfeito” com a apresentac3o dos

funcionarios.

12
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4.2.6. Atendimento
- A maioria (57,14%) dos inquiridos esta “Muito Satisfeito” com o atendimento.

4.2.7. Dominio e clareza nas explicacoes

- A maioria (71,43%) dos inquiridos estd “Muito Satisfeito” com o dominio e clareza na

explicagdes.

4.2.8. Impressao geral

- A maioria (57,14%) dos inquiridos esta “Satisfeito” neste parametro.

13
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5. Snack-bar do Centro de Interpretacao do Territorio

O presente questionario, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim
Novbaesuris E.M., S.A. ao longo do primeiro trimestre de 2017, teve como objectivo obter a
opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfagdo e aspectos chave da qualidade do servico

prestado no Snack-bar do Revelim de Santo Anténio durante o referido periodo.

Os enunciados foram disponibilizados em inglés, francés, espanhol e alem3o, bem
como em portugués, devido ao cardcter turistico do espago e a frequéncia de visitantes de

diversas nacionalidades.

No universo dos 7 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo realizados no

Snack-bar do Revelim de Santo Anténio, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacdo.

5.1 Parametros em Avaliagao

5.1.1 Qualidade do Espaco

- A totalidade (100,00%) dos inquiridos estd “Satisfeito” com a qualidade do espaco.

5.1.2 Qualidade dos Produtos

- A maioria (71,43%) dos inquiridos tem uma opinido positiva acerca da qualidade dos

produtos.

5.1.3 Relacdo entre a Qualidade e o Preco do Servico

- A maioria (57,14%) dos inquiridos estd “Satisfeito” com a relagdo entre a qualidade e

o preco do servico.

5.1.4 Variedade de Produtos

- A maioria (71,43%) dos inquiridos tem uma opinido positiva acerca da variedade dos

produtos.

5.1.5 Higiene do Espaco

- A maioria (57,14%) dos inquiridos esta “Satisfeito” com a higiene do espaco.

14
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5.1.6 Higiene das Instalacdes Sanitarias

- A maioria (71,43%) dos inquiridos tem uma opinido positiva acerca da higiene das

instalacdes sanitaria.

5.1.7 Apresentacio do(a) Funcionario(a)

- A maioria (85,71%) dos inquiridos tem uma opinido positiva acerca da apresentagdo

dos funciondrios.
5.1.8 Atendimento
- A maioria (71,43%) dos inquiridos esta “Muito Satisfeito” com o atendimento.

5.1.9 Impressio Geral

- A maioria (57,14%) dos inquiridos esta “Satisfeito” neste parametro.

15
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6. Casa de Odeleite

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
E.M., S.A. ao longo do primeiro trimestre de 2017, teve como objectivo obter a opinido dos
utilizadores sobre o grau de satisfacdo e aspectos chave da qualidade na Casa de Odeleite

durante o referido periodo.

Os enunciados foram disponibilizados em inglés, francés, alemio e espanhol, bem
como em portugués, devido ao caracter turistico do espaco e a frequéncia de visitantes de

diversas nacionalidades.

No universo dos 5 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo em relacdo a Casa

de Odeleite, verificaram-se os seguintes niveis de satisfac3o:

6.1 Recepgao
6.1.1. Atendimento

- A totalidade (100,00%) dos inquiridos estd “Muito Satisfeito” com o atendimento na

recepc¢do da Casa de Odeleite.
6.1.2. Informagado disponibilizada

- A maioria (60,00%) dos inquiridos estd “Muito Satisfeito” com ainformacdo

disponibilizada na recepc¢do da Csa de Odeleite.
6.1.3. Variedade de produtos

- A maioria (60,00%) dos inquiridos esta “Satisfeito” com a variedade de produtos na

recepcdo da Casa de Odeleite.

16
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6.2 Espaco Expositivo
6.2.1. Contetido da Exposicao
- A maioria dos (60,00%) dos inquiridos esta “Satisfeito” com o contetido da exposi¢do.
6.2.2. Sinalética

- A maioria dos (60,00%) dos inquiridos estd “Satisfeito” com a sinalética no espago

expositivo.
6.2.3. Dominio e clareza nas explicagdes

- A maioria dos (60,00%) dos inquiridos estd “Muito Satisfeito” com o dominio e

clareza das explicag0es.
6.2.4. Limpeza das Instalagdes

- A maioria dos (80,00%) dos inquiridos esta “Satisfeito” com a limpeza do espago

expositivo.

17



[ R

Inquéritos a Satisfa¢do | 12 Trimestre de 2017 noubaesurs

6.3 Cafetaria
6.3.1. Atendimento

- A totalidade (100,00%) dos inquiridos esta “Muito Satisfeito” com o atendimento na

cafetaria.
6.3.2. Variedade de produtos

- A maioria dos (80,00%) dos inquiridos estd “Satisfeito” com a variedade dos produtos

na cafetaria.
6.3.3. Qualidade dos Produtos

- A maioria dos (60,00%) dos inquiridos estd “Muito Satisfeito” com a qualidade dos

produtos.
6.3.4. Relagao entre o prego e a qualidade dos produtos

- A maioria dos (80,00%) dos inquiridos estd “Satisfeito” com a rela¢do entre o preco e

a qualidade dos produtos.
6.3.5. Limpeza das Instala¢des

- A maioria dos (60,00%) dos inquiridos esta “Satisfeito” com a limpeza das instalagdes.

18
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7. Prestacao do Servico de Limpeza

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
E.M., S.A. em Abril de 2017, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau
de satisfacdo e aspectos chave da qualidade da Prestacdo do Servico de Limpeza durante o

primeiro trimestre de 2017.

Os formuldrios foram entregues aos responsdveis dos seguintes locais: Pagos do
concelho, Servicos informaticos, Gabinete de contabilidade, Gabinete de Atendimento ao
Municipe, Biblioteca Municipal, Casa do Sal, Pavilhdo Municipal, UTL’s, Centro Infantil de

Castro Marim e Centro Escolar de Altura.

No universo dos 3 inquéritos recebidos de opinido sobre o grau de satisfacdio em

relacdo ao Servico de Limpeza, verificaram-se os seguintes niveis de satisfagdo:

7.1 Funcionarias
7.1.1 Pontualidade

- A maioria dos inquiridos (66,67%) esta “Muito Satisfeito” com a pontualidade das

funciondrias

7.1.2 Competéncia e profissionalismo

- A maioria dos inquiridos (66,67%) estd “Muito Satisfeito” com a competéncia e

profissionalismo das funcionarias.
7.1.3 Acolhimento

- A maioria dos inquiridos (66,67%) esta “Muito Satisfeito” com o acolhimento das

funciondrias.

19
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7.2 Servigo de Limpeza

7.2.1 Servico prestado

- A maioria dos inquiridos (66,67%) esta “Satisfeito” com o servico prestado.

7.2.2 Produtos utilizados

- A maioria dos inquiridos (66,67%) tem uma opinido positiva acerca dos produtos

utilizados no servico de limpeza.

7.2.3 Rapidez

- A maioria dos inquiridos (66,67%) esta “Satisfeito” com a rapidez do servigo de limpeza.

Castro Marim, 18 de Maio de 2017

Q O~=liren G\EQ&\)\@ Q_/

Pedro Luis da Palma Pires
Técnico de Patrimdnio Cultural
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