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1. Ensino Pré-escolar

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
E.M., S.A. em Abril de 2016, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau
de satisfacdo e aspectos chave da qualidade do servi¢o prestado no Centro Infantil de Castro

Marim e Centro Escolar de Altura durante o primeiro trimestre de 2016.

No universo dos 33 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfa¢do realizados no
Centro Infantit de Castro Marim e Centro Escolar de Altura, verificaram-se os seguintes niveis

de satisfa¢do.

1.1 Centro Infanti de Castro Marim (15}
a} Ementas e Refeigbes

1.1.1 Relativamente as ementas das sopas

- A maioria dos inquiridos (60,00%) esta “Satisfeito” com as ementas de sopa.

1.1.2 Relativamente 3s ementas de peixe

- A maioria dos inquiridos (60,00%) esta “Satisfeito” com as ementas de peixe.

1.1.3 Relativamente as ementas da carne

- A maioria dos inquiridos (60,00%) esta “Satisfeito” com as ementas de carne.

1.1.4 Relativamente 3s ementas do lanche

- A maioria dos inquiridos (66,67%} estd “Satisfeito” com as ementas do lanche.

1.1.5 O service prestado pela animadora e auxiliares durante o acompanhamento no

periado da refeicdo

- A maioria dos inguiridos (93,34%) tem uma opinido positiva acerca do servico prestado

pela animadora e auxiliares durante o acompanhamento no periodo da refeicdo.
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1.2 Centro Escolar de Altura {18)

a) Ementas / Refeicdes

1.2.1 Relativamente 3s emenias das sopas

- A maioria dos inguiridos (77,78%) tem uma opinido positiva acerca das ementas de sopa.
1.2.2 Relativamente as ementas do peixe

- A maioria dos inquiridos {66,67%) tem uma opinido positiva acerca das ementas de peixe.
1.2.3 Relativamente 35 emenias da carne

- A maioria dos inquiridos (55,56%}) estd “Satisfeito” com as ementas de carne.

1.2.4 Relativamente as ementas do lanche

- A maioria dos inquiridos (77,78%) tem uma opinido positiva acerca das ementas do

lanche.

1.2.5 O servico prestado pela animadora e auxiliares durante ¢ acompanhamento no

periodo da refeicio

- Metade dos inquiridos {50,00%) estd “Muito Satisfeito” com o servico prestado pela

animadora e auxiliares durante o acompanhamento no periodo da refeigdo.
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2. 12 Ciclo do Ensino Basico

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
E.M., S.A. em Abril de 2016, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau
de satisfagio e aspectos chave da qualidade do servigo prestado nos Centros Escolares de

Castro Marim, Altura e Qdeleite durante o primeiro trimestre de 2016.

No universo dos 132 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo realizados nas

EB1 de Castro Marim, Altura e Odeleite, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacdo.

2.1 Escola Basica do 12 Ciclo de Castro Marim (21)
a} Ementas/Refeicbes

2.1.1 Relativamente as ementas das sopas

- A maioria dos inquiridos {76,19%) estd “Satisfeitc” com as ementas de sopa.

2.1.2 Relativamente is ementas do peixe

- A maioria dos inquiridos {57,14%) esta “Satisfeito” com as ementas de peixe.

2.1.3 Relativamente &s ementas da carne

- A maioria dos inquiridos (66,67%) esta “Satisfeito” com as ementas de carne.
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Escola Basica do 12 Ciclo de Odeleite (10)
a) Ementas [/ Refeicdes
2.3.1 Relativamente 35 ementas das sopas
- A maioria dos inquiridos (60,00%) estéd “Satisfeito” com as mentas das sopas.

2.3.2 Relativamentie s ementas de peixe

- A maioria dos inquiridos (60,00%) esté “Satisfeito” com as mentas de peixe.

2.3.3 Relativamente as ementas da carne

- A maioria dos inquiridos (70,00%) est4 “Satisfeito” com as mentas da carne.



Inguéritos 3 Satisfagdo | 12 Trimestre de 2016 noubaesis

3.2 Loja do Castelo e Bitheteira

3.2.1 Aspecto Geral da Loja

- A maioria dos inquiridos (70,59%) esta “Satisfeito” com o Aspecto Gera! da Loja do Castelo

e Bilheteira.
3.2.2 Atendimento

- A maioria dos inquiridos (70,59%) esta “Satisfeito” com o Atendimento na Loja do Castelo

e Bilheteira.

3.2.3 Produtos - Variedade

- A maioria dos inquiridos {70,59%) esta “Satisfeito” com os Produtos e a sua Variedade.

3.3 Museu

3.3.1 Aspecto Geral do Museu

- A maioria dos inquiridos {70,59%) esta “Satisfeito” com o Aspecto Geral do Museu.

3.3.2 Informacio disponibilizada

- A maioria dos inquiridos (64,71%) tem uma opinido geral positiva da Informacdo

disponibilizada.

3.3.3 Conteddo da exposicdo

- A maioria dos inquiridos (70,59%} estd “Satisfeito” com o ContelGdo da Exposi¢do.
3.3.4 Video

- A maioria dos respondentes (41,18%) tem uma opinido positiva acerca do Video. Contudo,

parie dos inquiridos {(47,06%) ndo respondeu a esta questdo.
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4.2.6. Atendimenio
- A maioria dos inquiridos {66,67%) esta “Muito Satisfeito” com o atendimento.

4.2.7. Bominio e clareza nas explicacdes

- A maioria dos inquiridos (55,56%) estd “Satisfeito” com o dominio e clareza nas

explicacbes.

4.2.8. Impressao geral

- A maioria dos inquiridos (55,56%) estd “Satisfeito” neste parametro.

13
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5.1.6 Higiene Instalacdes Sanitdrias

- A maioria dos inquiridos (55,56%) esta “Muito Satisfeito” com a Higiene das

Instalagfes Sanitarias.

5.1.7 Apresentacdo dofz) Funciondriofa)

- A maioria dos inquiridos {66,67%) estd “Satisfeito” com a Apresentacdo do(a)

Funcionario(a).
5.1.8 Atendimento

- A maioria dos inquiridos (66,67%) esta “Satisfeito” com o Atendimento.

5.1.9 Impressdo Geral

- A maioria dos inguiridos {66,67%} esta “Satisfeito” com este parametro.

15
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6.2.2. Sinalética
- Metade dos inquiridos (50,00%) estd “Muito Satisfeito” com a sinalética.
6.2.3. Dominio e clareza nas explicagdes

- A maioria dos inquiridos {66,67%) estd “Muito Satisfeito” com o dominio e clareza nas

explicacOes.
6.2.4. Limpeza das Instalagbes

- A maioria dos inquiridos (83,33%) estd “Muito Satisfeito” com a limpeza das

instalagdes.

6.3 Cafetaria

6.3.1. Atendimento

- Metade dos inquiridos (50,00%) esta “Muito Satisfeito” com o atendimento na

cafetaria. De referir que a outra metade (50,00%} N3o respondeu a questdo colocada.
6.2.2. Variedade de produtos

- Metade dos inquiridos (50,00%) estd “Muito Satisfeito” com a variedade de produtos
na cafetaria. De referir que a outra metade (50,00%) Ndo respondeu & questdo

colocada.
6.2.3. Gualidade dos Produtos

- Metade dos inguiridos (50,00%) estda “Muito Satisfeito” com a qualidade dos
produtos da cafetaria. De referir que a outra metade (50,00%) Ndo respondeu a

questdo colocada.
6.3.4. Relagio entre 0 preco e a qualidade dos produtos

- Metade dos inquiridos {50,00%) estd “Muito Satisfeito” com a relagdo entre o prego e
a qualidade dos produtos. De referir que a outra metade {50,00%) Ndo respondeu a

guestdo colocada.
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7. Prestacdo do Servigo de Limpeza

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
£.M., S.A. em Abril de 2016, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau
de satisfacdo e aspectos chave da qualidade da Prestacdo do Servico de Limpeza durante o

primeiro frimestre de 2016,

Os formuldrios foram entregues aos responsaveis dos seguintes locais: Pagos do
concelho, Servicos informaticos, Gabinete de contabilidade, Gabinete de Atendimento ao
Municipe, Biblioteca Municipal, Casa do Sal, Pavithde Municipal, UTL’s, Centro Infantil de

Castro Marim, Centro Escolar de Aliura e E.B. 1 de Cdeleite.

No universo dos 5 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo da qualidade da

Prestacio do Servico de Limpeza, verificaram-se 0s seguintes niveis de satisfagdo:
7.1 Funciondrias
7.1.1 Pontualidade
- A maioria dos inquiridos (80,00%) esté “Satisfeito” com a pontualidade das funciondrias.

7.1.2 Compeiéngia e profissionalismo

- A maioria dos inquiridos (80,00%) estda “Satisfeito” com a competéncia e

profissionalismo das funcionarias.

7.1.3 Acolhimento

- A maioria dos inquiridos (80,00%) estd “Satisfeito” com o acolhimento das funcionarias.
7.2 Servico de Limpeza

7.2.1 Servico prestado

- A maioria dos inquiridos (80,00%) estd “Satisfeito” com o servigo prestado.

7.2.2 Produtos utilizados
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Quando a ementa inclui peixe, deve haver sobremesa

A encarregada de educagdo reitera a critica deixada noutros inquéritos, onde refere que a
qualidade da comida diverge de semana para semana.

Maior variedade na selecgio de peixes

= | Diversificar a composigdo das ementas de lanche

“1Sugestdo de actividades de prolongamento: gindstica, musica

IMelhorar as condigdes do parque infantil

Sugestdo para a ementa de sopa: canja de galinha

§Sopa com legumes triturados efou arroz/massa

Substituir carne de porco por carne de pert ou frango

Diversificar os tipos de peixe utilizades na ementa: atum, bacalhau, espadarte

Fruta da época na sobremesa: morangos, meloa, laranjas ou clementinas

Sugestdo de ementa: Feijoada, Massa com carne, Douradinhos, Espaguete & Bolonhesa

IDiversificar na composicdo das saladas

Sugestdo de ementa de sopa: canja{2), sopa de espinafres

“|Optar por ndo passar sempre as sopas

‘ISubstituir carne de porco por carne de perd ou frango

Hementas de peixe mais diversificadas {2}

ADiversificar os tipos de peixe utilizados na ementa {3)

Um vez por semana, fazer uma sobremesa mais elaborada (2}

Fruta da sobremesa mais diversificada {3}): laranja

Sugestdo de ementa de sobremesa: gelatina, salada de frutas

Melhorar a confec¢do da comida (3}

Elaborar ementas mais simples para carne e peixe (3}

Apesar os nimero de inquéritos realizados durante o ano lectivo, a confecgdo das ementas
nao melhorou

Melhorar as condigbes do parque infantil

Mais ementas de peixe cozido e assado

jUtilizar mais vezes os legumes como acompanhamento

‘Jutilizar menos vezes o arroz € a massa como acompanhamento

1Sugestao de ementa: cozido de grao

Casade
Odeleite

Mais eventos gastrondmicos

Matior promogio do espago junto dos turistas, operadoras e populacdo local

Mais e melhor sinalética da Casa de Odeleite na localidade

Servico d
Limpeza

4(Casa do Sal} Definir um dia por més para a realizagiio de tarefas que requerem mais tempo
}{Vidros, portas, tecto...}

Pré-Escolar.
Altura -

1Muito Satisfeito com as ementas




