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Inguéritos a Satisfacdo

Conforme o previsto no n.2 3 da cldusula 162 do Contrato Programa celebrado a 1 de
junho de 2011, e ao previsto no n.2 2 da cldusula 162 do Contrato Programa celebrado a 27 de
Junho de 2009, a Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris E.M., S.A, realizoy, entre o
dia 01 de Junho e o dia 26 de Dezembro de 2012, um inquérito de Satisfacdo referente ao
segundo semestre de 2012 que teve por objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o
grau de satisfagdo e aspectos chave da qualidade do servico prestado nos seguintes espagos:
Castelo de Castro Marim; Centros Escolares de Castro Marim, Altura e Odeleite; Snack-bar do
Centro de Interpretacdo do Territdrio — Revelim de Santo Anténio; Centro de Interpretagio do
Territério; Bar da Camara Municipal de Castro Marim; Espacos Internet de Altura e Monte
Francisco; e Servico de Limpeza prestado. Os Inquéritos foram também dirigidos aos

responsdveis pelos diferentes espacos, com ¢ mesmo proposito.

Os inquéritos realizados continham perguntas fechadas, onde o respondente ioi
solicitado a assinalar com (X) o nivel de avaliacdo adequado ao seu grau de satisfacdo; e

perguntas abertas, onde o respondente teve a possibilidade de apresentar as suas sugestdes.

Os relatérios sio acompanhados pelas respectivas tabelas com os resultados obtidos.
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1. Castelo de Casire Marim

O presente questionario, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris E.M.,
S.A., entre o dia 01 de Junho e o dia 26 de Dezembro de 2012 referente ao segundo semestre
de 2012, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfagdo e

aspectos chave da qualidade do servico prestado no Castelo de Castro Marim.

No universo dos 16 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfa¢dio realizados no Castelo de

Castro Marim, verificaram-se os seguintes niveis de satisfagdo.

1.1 Castelo

1.1.1 Percursg

. A maioria dos utilizadores {81,25%) considera-se “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” (12,50%)

COM O Percurso.

1.1.2 Limpeza

_ A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (81,25%) e “Satisfeito” (12,50%)

com a limpeza do espago.

1.1.2 InstalacBes Sanitarias

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {81,25%) com as instalagBes sanitdrias,

existindo uma pequena parte (12,50%) que afirma estar “Pouco Satisfeito”.

31.1.4 Sinalética

- A maioria dos utilizadores respondeu estar “Satisfeito” (50,00%) e “Muito Satisfeito”
(31,25%) com a sinalética do Castelo, embora exista uma margem (18,75%) que afirma

estar “Pouco Satisfeito”.
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1.1.5 Hordrio

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (62,50%) e “Satisfeito”

(37,50%) com o horario do Castelo.

1.1.6 Acessibilidades

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (81,25%) com as acessibilidades do

Castelo, embora exista uma margem (12,50%) que afirma estar “Pouco Satisfeito”.

Sugestdes

Fazer festas nocturnas;

— Aumentar a duragio dos Dias Medievais para uma semana;
— Melhorar acessos para deficientes;

—  Criar espago com Cafetaria.

1.2 Loja do Castelo e Bilheteira

1.2.1 Aspecto Geral da Loia

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (50,00%) e “Satisfeito” (43,75%)
com o aspecto geral da loja, existindo uma pequena parte (6,25%) que afirma estar “Pouco

Satisfeito”.

1.2.2 Atendimento

- A totalidade dos utilizadores considerou estar “Muito Satisfeito” (75,00%) e “Satisfeito”

{25,00%) com o atendimento.
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1.2.3 Produtos - Variedade

. Ao nivel da variedade dos produtos a maior parte dos utilizadores tem uma opinido

positiva, considerando-se “Satisfeito” (87,50%).

Sugesibes

- Criar espago com Cafetaria;
- Disponibilizar mais produtos;

- Pintar as paredes.

1.3 Museu

1.2.1 Aspecto Geral do Museu

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (68,75%) e “Muito Satisfeito” (18,75%)
com a gualidade do espaco, existindo uma peqguena parte {6,25%) que afirma estar “Pouco

Satisfeito”.

1.3.2 Informacdo disponibilizada

- Ao nivel da informacdo disponibilizada, a maior parte dos utilizadores considera-se

usatisfeito” (62,50%), existindo uma parte (25,00%) que veferiu estar “Pouco Satisfeito”.

1.2.3 Contendo da exposicdo

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (75,00%) e “Muito Satisfeito” (12,50%)

com o conteGido da exposigao.
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1.3.4 Video

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (56,25%) com o video apresentado,
existindo uma parte (18,75%) que afirma estar “Pouco Satisfeito”. Um tergo dos utilizadores

{25,00%) ndo respondeu a questao.

Sugestdes

— Disponibilizar mais informacao;

Maior variedade de material expositive;

— Informacdo traduzida para Espanhol e Inglés;
~  Tradugio do video para inglés.
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3, Ensino Pré-escolar

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris E.M.,
5.A., entre o dia 01 de Junho e o dia 26 de Dezembro de 2012 referente ao segundo semestre
de 2012, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfagdo e
aspectos chave da qualidade do servico prestado nos Centros Escolares de Castro Marim e

Altura.

No universo dos 25 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacio realizados nos Centros

escolares de Castro Marim e Altura, verificaram-se 0s seguintes niveis de satisfagdo.

5.1 Centro Escolar de Castro Marim
a} Ementas e RefeicBes

2 .1.2 Relativamente 3s ementas das sopas

- A maioria dos utilizadores (61,54%) considera-se “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” {30,77%)
com as ementas das sopas, sendo que uma pequena parte (7,69%) se considera “Pouco

Satisfeito”.

2 1.3 Relativamente 3s ementas do peixe

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (69,23%) e “Muito Satisfeito” (23,08%)
com as ementas de peixe, existindo uma pequena parte (7,69%}) que afirma estar “Pouco

Satisfeito”.

= 1.4 Relativamente 3s ementas da carne

. A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (76,92%) e “Muito Satisfeito”

{23,08%) com as ementas de carne.
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2.1.5 Relativamente 35 ementas do lanche

_ A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (61,54%) e “Muito Satisfeito” {15,38%)
com as ementas do lanche, existindo uma pequena parte (15,38%) que se declamara

“Pouco Satisfeito” com as mesmas.

2.1.6 O servico orestado vela educadora_e auxiliares durante o acompanhamento no

pericdo da refeicio

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {61,54%) e “Muito Satisfeito” {30,77%)
com o servigo prestado pela educadora e auxiliares durante o acompanhamento no pericdo

da refeicdo.

Supestes

~  Disponibilizar mais auxiliares durante o periodo das refeicdes, desde que possuam
qualificacdo e experiéncia;

-~ Ementas mais diversificadas e com produtos frescos;
—  Sopas com legumes triturados em vez de passados;

—  As refeicbes devem ser acompanhadas com salada e uma componente rica em
hidratos de carbono {arroz, massa, batatas...).

b) Actividades de Prolongamenic

2.1.7 Relativamente ao horario do prolongamento

- Parte dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {30,77%) e “Muito Satisfeito” (23,08%)
com o hordrio do prolongamento, existindo uma pequena parte (7,69%} que afirma estar
“pouco Satisfeito”. Cerca de um terco (38,46%) declara gue o seu educando ndo frequenta

o prolongamento.
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7.1.8 Relativamente as actividades de prolongamente em tempo lectivo

- Parte dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {46,15%) e “Muito Satisfeito” (7,69%) com
as actividades de prolongamento em tempo lectivo. Uma parte (46,15%) declara que o seu

educando nio frequenta o prolongamento.

2 1.9 Relativamente 3s actividades realizadas no prolongamente durante as interrupcoes

lectivas

- A maioria dos utilizadores {53,85%) declara que os seus educandos nado freguentam 0
prolongamento. Uma parte dos inquiridos considera-se “Satisfeito” (30,77%%) e “Muito
Satisfeita” (15,38%) com as actividades realizadas no prolongamento durante as

interrupgdes lectivas.

2.1.10 Relativamente ao desempenho e atencdo prestada por parte da_educadora e

auxiliares

. A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (46,15%) e “Satisfeito” (23,08%)
com o desempenho da educadora e dos auxiliares. Uma parte dos inquiridos (30,77%)

declara que os seus educandos ndo frequentam o prolongamento.

Supestdes

—  Sugestdo de hordrio: entre as 07h30 e as 20h30;
_ Auxiliares com mais qualificagdo e experiéncia.

2.2 Centro Escolar de Aliura
a} Ementas / Refeigbes

%.72.1 Relativamente 3s ementas das sopas

- A guase totalidade dos utilizadores {83,33%) considera-se “Satisfeito” com as ementas das

sopas.



2.2.2 Relativamente s ementas do peixe

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (66,67%) com as ementas de peixe,

existindo uma parte {25,00%) que afirma estar “Muito Satisfeito”.

2.2.3 Relativamente 3s ementas da carng

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (66,67%) com as ementas de carne,

existindo cerca de um terco {33,33%) que afirma estar “Muito Satisfeito”.

2.2.4 Relativamente 3s ementas do lanche

. A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {58,33%) com as ementas do lanche,
existindo uma pequena parte (16,67%) que afirma estar “Muito Satisfeito”. Uma porgdo dos

inquiridos (25,00%) ndo respondeu a questdo.

225 O servico prestado pela educadora e awiiliares duranie o acompanhamento no

pericdo da refeicdo

- Uma metade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (50,00%) com o servico prestado
pela educadora e auxiliares durante 0 acompanhamento no periodo da refeigdo. A ouira

metade considera-se “Muito Satisfeito” (50,00%).

Sugestbes

— N3o foram registadas sugestdes.



b} Actividades de prolongamento

3.2.6 Relativamente ag horario do prolongamento

- Metade dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” {50,00%) com o hordrio do

prolongamento. Um ter¢o dos inquiridos {33,33%) ndo frequenta o prolongamento.

2 2.7 Relativamente s actividades de prolongamento em tempo lective

- Metade dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (50,00%) com as actividades do
prolongamento em tempo lectivo. Um tergo dos inquiridos (33,33%} ndo frequenta o

prolongamento.

2.2.8 Relativamente 3s actividades realizadas em prolongamento durante as interrupcées

lectivas

- Metade dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” {50,00%) com as actividades do
protongamento durante as interrupgdes lectivas. Um tergo dos inquiridos (33,33%) ndo

frequenta o prolongamento.

32.9 Relativamenie ao desempenho e atencio prestada por parte da educadora &

auxiliares

_ A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (58,33%) com o desempenho e
atencio prestada por parte da educadora e auxiliares. Um terco dos inquiridos (33,33%)

n3o frequenta o prolongamento.

Sugestdes

—  NZo foram realizadas sugestdes

10



3. 12 Ciclo do Ensino Basico

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris E.M.,,
S.A., entre o dia 01 de Junho e o dia 26 de Dezembro de 2012 referente ao segundo semestre
de 2012, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfacdo e

aspectos chave da qualidade do servigo prestado nos Centros Escolares de Castro Marim,

Altura e Odeleite.

No universo dos 43 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfagdo realizados nas EB1 de

Castro Marim, Altura e Odeleite, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacdo.

3.1 Escola Basica do 19 Ciclo de Castro Marim

a} Ementas/Refeicdes

3.1.1 Relativarmente 3s ementas dag sopas

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (75,00%) com as ementas de sopa,

sendo que os restantes se dividem enire o “Muito Satisfeito” (12,50%) e o “Pouco

Satisfeito” (12,50%).

3.1.2 Relativamente 3s ementas do peixg

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {87,50%) com as ementas de peixe,

existindo uma pequena parte (12,50%) que afirma estar “Pouco Satisfeito”.

2.1.2 Relativamente 3s ementas da carne

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (87,50%) e “Muito Satisfeito”

{12,50%) com as ementas de carne.

Supestdes

Reconsiderar & opcico de substituir de peixe por douradinhos,
11
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b} Actividades de Enriquecimento Curricular (AEC's)

2.1.4 Relativamente ao conjunto de actividades desenvolvidas {Inglés, Educacio Fisica e

Motora e Musica)

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (62,50%) e “Muito Satisfeito”
(25,00%) com o conjunto de actividades desenvolvidas (Inglés, Educacdo Fisica e Motorae

Msica), existindo uma grande porgao (12,50%) que se declara “Pouco Satisfeito”.

2.1.5 O horario e duracio de cada actividade

_ A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {75,00%) com o horario e duracio de
cada actividade, sendo que os restantes se dividem entre o “Muito Satisfeito” {12,50%) e

o “Pouco Satisfeito” (12,50%).

3.1.6 Relativamente as actividades desenvolvidas na disciplina de Inglés

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (62,50%) com as actividades
desenvolvidas na disciplina de inglés, existindo uma parte (12,50%) que afirma estar

“Muito Satisfeito”.

3.1.7 Relativamente 3s actividades desenvolvidas na disciplina de Educacio Fisica e

Motora

. A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (50,00%) e “Muito Satisfeito”
(25,00%) com as actividades desenvolvidas na disciplinas de Educacdo Fisica e Motora.
Uma parte dos inquiridos {12,50%) ndo frequenta a disciplina de Educacdo Fisica e

Motora.

12
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3.1.8 Relativamente s actividades desenvolvidas na disciplina de Misica

- Metade dos utilizadores {50,00%) ndo frequenta a disciplina de Musica. Os restantes
inquiridos afirmam estar “Satisfeito” (25,00%), “Muito Satisfeito” (12,50%) e “Pouco

Satisfeito” {12,50%).

2_1.9 Relativamente ao desempenho dos professores

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” {50,00%) e “Satisfeito”

(37,50%) com o desempenho dos professores.

Sugestbes

— Nio foram registadas sugestdes.

3.2 Escola Basica do 12 Ciclo de Altura

a} Ementas / Refeicbes

2 3.1 Relativamente s emenias das sopas

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (74,07%) com as ementas de sopa,

existindo uma pequena parte (11,11%) que afirma estar “Pouco Satisfeito”.

3.2.2 Relativamente as ementas do peixe

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {77,78%) com as ementas de peixe,

existindo uma pequena parte (11,11%) que afirma estar “Pouco Satisfeito”.

3.2.3 Relativamente is ementas da carne

_ A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (70,37%) com as ementas de carne,

existindo uma pequena parte {18,52%) que afirma estar “Muito Satisfeito”.

13



Supestes

- Quantidade insuficiente de comida;
—  Ementas mais diversificadas;

—  Comida mais saborosa;

—  As sopas deveriam ser mais passadas;

— indicar nas ementas as calorias aproximadas da refeicdo.

b) Actividades de Enriguecimento Curricular {AECs)

2 3.4 Relativamente ao conjunio de actividades desenvolvidas (Inglés, Educacdo Fisica e

Motora e Musica)

_ A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” {44,44%) e “Satisfeito” {44,44%)
com o conjunio de actividades desenvolvidas (inglés, Educacdo Fisica e Motora e Musica).

Uma parte dos inquiridos (11,11%) ndo respondeu a questdo.

3.2.5 O horario e duracio de cada actividade

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (66,67%) e “Muito Satisfeita” (25,93%)

com o horario e duracio de cada actividade.

2.2.6 Relativamente as actividades desenvolvidas na disciplina de Inplés

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (44,44%) com a disciplina de inglés.

Uma parte (22,22%) dos inquiridos ndo frequenta a disciplina.

i4
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3.2.7 Relativamente 3s actividades desenvolvidas na disciplina de Educacio Fisica e

Motora

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (48,15%) e “Satisfeito” (40,74%)
com a disciplina de Educagdo Fisica e Motora, existindo uma pequena parte {3,70%) que

afirma estar “Pouco Satisfeito”.

3.7.8 Relativamente 3s actividades desenvolvidas na disciplina de Musica

_ A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (44,44%) com a disciplina de Musica.

Cerca de um quarto {25,93%) dos inquiridos ndo frequenta a disciplina.

2.2.9 Relativamente ao desempenho dos professores

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (48,15%) e “Satisfeito” (37,04%)
com o desempenho dos professores. Uma parte dos inquiridos (14,81%) nao frequenta as

Actividades de Enriquecimento Curricular.

Sugestbes

- Reorganizacio da Actividade de Enriguecimento Curricular de Misica,

2.3 Escola Basica do 12 Ciclo de Qdeleite

a} Ementas / Refeicbes

2.3.1 Relativamente 2s ementas das sopas

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (75,00%) com as ementas de sopa,

existindo uma pequena parte (25,00%) gue afirma estar “Muito Satisfeito”.

15
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3.3.2 Relativamente 3s ementas do peine

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {87,50%) com as ementas de peixe,

existindo uma pequena parte (12,50%) que afirma estar “Muito Satisfeito”.

3.2.2 Relativamente 35 ementas da carne

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeita” (75,00%} com as ementas de carne,

existindo uma pequena parte (25,00%) que afirma estar “Muito Satisfeito”.

Sugestdes

— N3o foram registadas sugestdes.

b} Actividades de Enriquecimente Curricular (AEC's)

2 3.4 Relativamente ao conjunto de actividades desenvglvidas {inglés, Educaciio Fisica e

Motora e Musical

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (50,00%) e “Satisfeito”
(50,00%) com o conjunto de actividades desenvolvidas (Inglés, Educacdo Fisica e Motora e

Musica).

2.3.5 O hordric e duracio de cada actividade

- A maiofia dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {62,50%) e “Muito Satisfeitc” (37,50%)

com o horério e duracgdo de cada actividade.

3.3.6 Relativamente 3s actividades desenvolvidas na disciplina de Inglés

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (62,50%) com a disciplina de inglés.

16



3.3.7 Relativamente 3s actividades desenvolvidas na disciplina de Fducacio Fisica e

Motora

- Metade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (50,00%) com a disciplina de Educagdo

Fisica e Motora. Uma parte (37,50%) esta “Muito Satisfeito”.

3.3.8 Relativamente as actividades desenvolvidas na disciplina de Musica

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {62,50%) com a disciplina de Musica.

Uma parte (37,50%) dos inquiridos esta “Muito Satisfeito”.

2 2.9 Relativamente ac desempenho dos professores

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (62,50%) com o desempenho dos

professores. Uma parte dos inquiridos (37,50%) dos inquiridos estd “Muito Satisfeito”.

Sugesides

- Nio foram realizadas sugestoes.
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4. Snack-bar Revelim de Santo Antdnio

O presente questionario, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris E.M,,
S.A., entre o dia 01 de Junho e o dia 26 de Dezembro de 2012 referente ao segundo semestre
de 2012, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfacdo e

aspectos chave da qualidade do servigo prestado no Snack-bar do Revelim de Santo Antonio.

No universo dos 14 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo realizados no Snack-bar do

Revelim de Santo Anténio, verificaram-se os seguintes niveis de satisfagdo.

4.1 Pardmetros em Avaliacio

4.1.1 Qualidade do Espaco

_ A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (50,00%) e “Muito Satisfeito”

(50,00%) com a qualidade do espaco.

4.1.7 Qualidade dos Produtos

. A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (64,29%) e “Muito Satisfeito”
(14,29%), existindo uma pequena parte (21,43%) que afirma estar “Pouco Satisfeito”

com a qualidade dos produtos.

4.1.3 Relac3o entre a Qualidade e o Preco do Servico

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (71,43%) e “Muito Satisfeito”
(14,29%) com a relagdo entre a gualidade e o prego do servigo, existindo uma pequena

parte que afirma estar “Pouco Satisfeito” (7,14%) e “Insatisfeito” (7,14%).

18
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4.1.4 Variedade de Produtos

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (35,71%) e “Muito Satisfeito”
(14,29%) com a variedade de produtos, no entanto, cerca de metade (42,86%) afirma

estar “Pouco Satisfeito”.

4,1.5 Higiene do Espaco

_ A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (78,57%) e “Muito Satisfeito”

{21,43%) com a higiene do espago.

4.1.6 Higiene Instalactes Sanitdrias

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {78,57%) e “Muito Satisfeito”

(21,43%) com a higiene nas instalacBes sanitarias.

4.1.7 Apresentacie das Funciondrias

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (57,14%) e “Muito Satisfeito”
(35,71%) com a apresentagdo das funciondrias, existindo uma pequena parte (7,14%)

que afirma estar “Pouco Satisfeito”.

4.1.8 Atendimenio

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” {64,29%) e “Satisfeito”

(28,57%) com o atendimento prestado.

4.2.9 Impressio Geral

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (71,43%) e “Muito Satisfeito”

{28,57%) no parametro “impressdo geral”.
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Sugestdes

- Maior divulgagdo do espaco;
- Mais diversidade de ementas;
- Maior variedade de produtos;
- Mdsica ambiente;

- Mais sobremesas;

- Vinho de melhor qualidade.
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5. Bar da Camara Municipal de Castro Marim

O presente questionario, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris E.M.,
5.A., entre o dia 01 de Junho e o dia 26 de Dezembro de 2012 referente ao segundo semestre
de 2012, teve como objectivo abter a opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfacdo e

aspectos chave da qualidade do servico prestado no Bar da Cémara Municipal de Castro

Marim.

No universo dos 9 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo realizados no Bar da

Camara Municipal de Castro Marim, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacdo.

5.1 Parametros am Avaliacao

5.1.1 Qualidade do Espaco

_ A maioria dos utilizadores (66,67%) consideram-se “Satisfeitos” com a gualidade do

espaco, existindo uma pequena parte {22,22%) que afirma estar “Pouco Satisfeito”.

5.1.72 Qualidade dos Produtos

- Ao nivel da gualidade dos produtos a maior parte dos utilizadores tem uma opinido
negativa, considerando-se “Insatisfeito” {33,33%) ou “Pouco Satisfeito” {33,33%). Apenas

uma minoria (22,22%) referiu estar “Satisfeito” com a qualidade dos produtos.

5.1.3 Relacio entre a Qualidade e o Preco do Servico

- A maioria dos utilizadores considerou estar “Insatisfeito” (55,56%) e “Pouco Satisfeito”

(22,22%) com a Relagdo entre a Qualidade e o Prego do Servigo prestado.
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5.1.4 Variedade de Produtos

- Uma parte dos utilizadores respondeu estar “Satisfeito” (44,44%) com a Variedade de
Produtos apresentados. Sendo que cerca de um tergo (33,33%) respondeu estar

“Insatisfeito”.

5.1.5 Higiene dg Fspaco

- Uma parte dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (33,33%) e “Pouco Satisfeito”
(33,33%) com a Higiene do Espaco, existindo uma parte (22,22%} que afirma estar “Muito

Satisfeito”.

5.1.6 Atendimento

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (55,56%) e “Muito Satisfeito”

{44,44%) com o Atendimento prestado pelos funcionarios.

5.1.7 Impressdo Geral

- Mais de metade dos utilizadores respondeu estar “Satisfeito” (33,33%} e “ Pouco
Satisfeito” {33,33%) no pardmetro Impressdo Geral, sendo que uma parte {22,22%)

respondeu estar “Insatisfeito”.

Sugesties

- Cobertura para a zona do balcdo
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6. Espaco internet

O presente questionario, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris E.M.,
S.A., entre o dia 01 de Junho e o dia 26 de Dezembro de 2012 referente ao segundo semesire
de 2012, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfagio e

aspectos chave da qualidade dos Espagos internet de Altura e Monte Francisco.

No universo dos 18 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfagdo realizados nos Espagos

Internet de Altura e Monte Francisco, verificaram-se os seguintes niveis de satisfagdo.

6.1 Espago Internet de Altura

6.1.2 ¢ aspecto geral do espaco

_ A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (72,73%) com o aspecto geral do

espaco. Uma parte (18,18%) afirma estar “Pouco Satisfeito”.

6.1.2 O horario de funcignamento

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (72,73%) e “Muito Satisfeito”

(27,27%) com o hordrio de funcionamento.

£.1.4 Os acessos a0 €Spaco

_ A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (90,91%) e “Muito Satisfeito”

(9,09%) com 0s acessos a0 espaco.

6.1.5 O atendimento

. A totalidade dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (63,64%) e “Satisfeito”

{36,36%) com o Atendimento.
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6.1.6 A funcionalidade do espaco

_ A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {72,73%) e “Muito Satisfeito” {9,09%)
com a funcionalidade do espaco, existindo uma pequena parte (18,18%) que afirma estar

“Pouco Satisfeito”.

6.1.7 A limpeza do espaco

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (72,73%) e “Muito Satisfeito”

{9,09%) com a [impeza do espago.

5.1.8 A sua faixa etaria

- A maioria dos utilizadores dos espagos internet corresponde & faixa etaria de “Mais de
51 anos” {54,55%) e “De 31 a 50 anos” {36,36%). Uma pequena parte dos inquiridos

corresponde a faixa “Dos 13 aos 18 anos” (9,00%)

Sugestées

- Nio foram realizadas sugestdes.

6.2 Espago internet de Monte Francisco

6.2.1 O aspecto geral do espaco

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (71,43%) e “Satisfeito”

(28,57%) com o aspecto geral do espago.

£.2.2 O horario de funcionamento

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” {57,14%) e “Satisfeito”

(28,57%) com o hordrio de funcionamento.
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£.2.3 Os acessos ao espaco

- A totafidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (71,43%) e “Muito Satisfeito”

(28,57%) com 0% aCessos a0 espago.

6.2.4. 0 Atendimento

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (71,43%) e “Satisfeito”

(28,57%) com o Atendimento.

6.2.5 A funcionalidade do espaco

- A iotalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {57,14%} e “Muito Satisfeito”

{42,86%) com o a funcionalidade do espaco.

6.2.6 A limperza do espaco

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {71,43%) e “Muito Satisfeito”

{28,57%) com a limpeza do espago.

6.2.7 A sua faing etdria é

- A maioria dos utilizadores dos espacgos internet corresponde, em igualdade, a faixa etaria
de “De 31 a 50 anos” {42,86%) e “Mais de 51 anos” (42,86%). Uma pequena parie dos

inquiridos corresponde a faixa “Dos 13 aos 18 anos” (14,29%)

Sugestdes

- N3o foram realizadas sugestdes
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7. Prestaciio do Servigo de Limpeza

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris E.M.,
S.A., entre o dia 01 de Junho e o dia 26 de Dezembro de 2012 referente ao segundo semestre
de 2012, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfagdo e

aspectos chave da qualidade da Prestagdo do Servigo de Limpeza.

No universo dos 5 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfagdo da qualidade da Presta¢ao

do Servico de Limpeza, verificaram-se 0s seguintes niveis de satisfacdo:

7.1 Funciondrias
7.2 Pontualidade

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (60,00%) e “Muito Satisfeito”
(20,00%) com a pontualidade das Funcionarias, existindo uma parie (20,00%) gue ndo

respondeu a guesido.

7.3 Competéncia ¢ profissionalismo

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (80,00%) com a compeiéncia e

profissionalismo das funcionarias.

7.4 Acolhimentio

. A maioria dos utilizadores (80,00%) considera-se “Satisfeito” com o Acothimento das

Funciondrias, existindo uma parte que afirma estar “Muito Satisfeito” {20,00%).

Supestbes

- Ndo foram realizadas sugestdes.
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7.2 Servico de Limpeza

7.2.1 Servico prestado

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {80,00%) com o Servico prestado,

existindo uma peguena parte (20,00%) que afirma estar “Muito Satisfeito”.

7.2.2 Produtos utilizados

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (60,00%) com os Produtos utilizados.

Uma parte dos inquiridos {40,00%) ndo respondeu a questdo.

7.2.3 Rapidez

_ A maioria dos utilizadores (60,00%) considera-se “Satisfeito” com a Rapidez do servico,
existindo uma pequena parte que afirma estar “Muito Satisfeito” {20,00%). Uma por¢ao

dos inquiridos {20,00%} ndo respondeu a questdo.

Sugesides

- Os produtos utilizados na limpeza do Pavilhdo sao da propriedade do espago.
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8. Centro de Interpretagdo do Territério

O presente inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris E.M.,
$.A., entre o dia 01 de Junho e o dia 26 de Dezembro de 2012 referente ao segundo semestre
de 2012, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfacdo e

aspectos chave da qualidade do Centro de Interpretagdo do Territario.

No universo dos 12 inguéritos de opinifo sobre o grau de satisfacdo da qualidade do Centro de

Interpretacdo do Territorio, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacdo:

8.1 Parametros de Avaliacdo

8.1.1 Qualidade do espaco

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (75,00%) e “Muito Satisfeito”

(25,00%) com a gualidade do espago.

§.1.2 Qualidade dos meios audiovisuais (Filme ¢ Audio-guias)

- Metade dos inquiridos considera-se “Muito Satisfeito” (50,00%) com a qualidade dos
meios audiovisuais. A outra metade considera-se “Satisfeito” {25,00%) e “Pouco

Satisfeito” (25,00%).

2.1.3 Higiene e Limpeza

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {83,33%) com a Higiene e Limpeza

do espaco.

2.1.4 Interesse para a visita

- No pardmetro Interesse para a visita, a maioria dos inquiridos considera-se
“Satisfeito” (75,00%), sendo que uma pequena porgdo (8,33%) se declara “Pouco

Satisfeito”.
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2.1.5. Apresentacio dola) funciondrio{a)

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (58,33%) e “"Muito Satisfeito”

(41,67%) com a apresentagdo do(a) funcionario(a).

8.1.6. Atendimento

- A totalidade dos inquiridos declara-se “Muito Satisfeito” (50,00%) e “Satisfeito”

{50,00%) com o atendimento.

2.1.7. Dominia e clareza nas explicacdes

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (83,33%) no pardmetro do

Dominio e clareza das explicagdes.

£.1.8. Impressdo geral

- No pardmetro Impressdo geral, a maioria dos inquiridos considera-se “Satisfeito”

{66,67%) e “Muito Satisfeito” {25,00%).

Sugesties

- Maior divuigacdo do espaco;
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Sugestes — inquéritos 3 Satisfagdo

Castelo

Castelo

|

Farer festas nocturnas;
Aumentar a duragdo dos Dias Medievais para wmna semana;

—  FEscadas rolantes para as pessoas com deficiéncia motora;

Arranjar o chdo;

Colocar uma bandeira nova;

Fazer um café;

§

Melhorar acessos para deficientes

i

Loia do Castelo e Bilheteira

Pintar as paredes;
Colocar uma magquina de cerveja e sangria;

—  Insatisfeito com a pouca variedade de produtos;
— Pouca variedade de produtos

Museu

Pouca Informacdo;

N3o existe auxiliar de informacdes (Tradugdo);

Limpeza dos vidros;
—  Pouca variedade de material expositivo;

Auséncia de informacdo em Espanhol e Inglés;

Traducgdo do video para inglés.

Bar da Camara

—  Falta uma cobertura para a zona de balcdo exterior;

Revelim de Santo Antdnio
Snack-bar

—  Divulgacdo deste espago magnifico;
— Midsica ambiente;

—  Maior variedade de produtos;

- Maior variedade de snacks;

Centro de Interpretacio do Territério




~  Divulgagdo deste espago excepcional;

Pré-escolar — Altura
Refeiches
— Satisfeito

Actividades de Prolongamento

pré-escolar — Castro Marim

Refeiches

Actividades de Prolongamento

— Sugestdo de horério: Entre as 07h30 e as 20h30;

1eCiclo — Altura

Refeicdes

—  Porvezes a quantidade ndo é suficiente;
— Maior diversidade nas ementas;

- Sopas mais saborosas;

—  Sopas mais passadas (como puré);

—  Colocar calorias da refeigdo na ementa;

—  (Re)organizacio da AEC de misica

12 Ciclo — Castre Marim

Refeicbes

-~ Nio concorda com a substituicdo de peixe por douradinhos

AEC'S

18 Cicle — Odeleite

Refeicbes



Servigo de Limpeza
Funcionarias

Limpeza

—  0s produtos disponibilizados s&o os disponiveis nas instalacdes

Espago Internet — Altura

Espago Infernet — Monte Francisco
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