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Inguéritos de Satisfagdo

Conforme o previsto na Cldusula Décima Primeira do Contrato-Programa de 29 de
Julho de 2013; Clausula Sétima do Contrato de Colaboragdo no dominio da Limpeza de
Edificios e Espagos Publicos de 12 de Abril de 2013; Cliusuls Sétima do Contrato de
Colaboragdo no dominio do Sistema Educativo Municipal de 13 de Maio de 2013; Cldusula
Oitava do Contrato de Prestagdo de Servicos no &mbito do funcionamento geral dos
equipamentos culturais “Casa de Odeleite” e “Centro de Interpretacdo do Territdrio” de 3 de
Julho de 2013; a NovBaesuris Empresa Municipal S.A. realizou, ao longo de 2013, inquéritos de
satisfagdo que tiveram por objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau de
satisfacio e aspectos chave da qualidade do servigo prestado nos seguintes espacos: Castelo;
Centro Infantil de Castro Marim, Centros Escolares de Altura e Odeleite; Snack-bar do Centro
de Interpretacdo do Territério — Revelim de Santo Ant6nio; Centro de Interpretacio do
Territério; Bar da Camara Municipal de Castro Marim; Casa de Odeleite; e Servico de Limpeza,
com inquéritos dirigidos aos responsaveis dos espacos onde o servigo é prestado. O inquérito
feito na Casa de Odeleite constitui uma novidade em relacdo ao relatério efectuado

anteriormente.

Os enunciados dos inquéritos foram adaptados aos locais, com perguntas referentes
ao tipo de servigo que & prestado. Nos seguintes espagos: Castelo, Centro de Interpretacdo do
Territorio e Casa de Odeleite, foram disponibilizados enunciados em inglés, francés e espanhol,
bem como em portugués, devido ao cardcter turistico dos mesmos e & frequéncia de visitantes
de diversas nacionalidades, que, deste modo, tiveram oportunidade de avaliar os nossos

Servicos.

Neste relatério optamos por introduzir um capftulo — Conclusdo — subordinado ao
tratamento de dados, tendo por base os dados recolhidos no presente relatério e os dados
apresentados no relatério anterior. Por sua vez, o capitulo denominado Resultados
Qualitativos apresenta de forma esquematica as sugestdes de melhoria/criticas, bem como os

elogios efectuados pelos respondentes aos espacos e/ou servigos prestados.

Os inquéritos realizados continham perguntas fechadas, onde o respondente foi
solicitado a assinalar com (X) o nivel de avaliagdo adequado ao seu grau de satisfacio; e
perguntas abertas, onde o respondente teve a possibilidade de apresentar as suas sugestdes.

Os relatdrios sdo acompanhados pelas respectivas tabelas com todos os resultados obtidos.
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i. Ensino Pré-escolar

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
E.M., S.A. ao longo de 2013, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau
de satisfacdo e aspectos chave da qualidade do servigo prestado no Centro Infantil de Castro

iMarim e Centro Escolar de Altura durante o referido ano.

No universo dos 34 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo realizados nos

Centros escolares de Castro Marim e Altura, verificaram-se os seguintes niveis de satisfagdo.

1.1 Centro Infantil de Castro Marim
a) Ementas e Refeicdes

1.1.2 Relativamente as ementas das sopas

- A maioria dos utilizadores (66,67%) considera-se “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” {22,22%)
com as ementas das sopas, sendo que uma pequena parte {11,11%) se considera “Pouco

Satisfeito”.

1.1.3 Relativamente as ementas do peixe

- A maioria dos utilizadores considera-se “Pouco Satisfeito” (44,44%) e “Insatisfeito”
{11,11%) com as ementas de peixe, existindo um terco (33,33%) que afirma estar

“Satisfeito”.

1.1.4 Relativamente 35 ementas da carne

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (66,67%), sendo gue uma parte ests

“Pouco Satisfeito” (22,22%) com as ementas de carne.



1.1.5 Relativamente as ementas do lanche

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (66,67%) com as ementas do lanche.

Uma parte (22,22%) ndo respondeu a questio.

1.1.6 O servico prestado pela educadora e auxiliares durante o acompanhamento no

periodo da refeicio

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (55,56%) e “Satisfeito”
{44,44%) com o servico prestado pela educadora e auxiliares durante o acompanhamento

no periodo da refeigdo.

b) Actividades de Prolongamento

1.1.7 Relativamente ao herdrio do prolongamento

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (44,44%) com o horério do
prolongamento. Uma parte dos inquiridos (22,22%} respondeu gue o seu educando ndo

frequenta o prolongamento.

1.1.8 Relativamente as actividades de prolongamento em tempo lectivo

- A maioria dos respondentes considera-se “Satisfeito” {55,56%) com as actividades de
prolongamento em tempo lectivo. Uma parte dos inquiridos (22,22%) respondeu gue o seu

educando ndo frequenta o prolongamento.

1.1.9 Relativamente as actividades realizadas no prolongamento durante as interrupces

lectivas

- A maioria dos utilizadores (44,44%) considera-se “Satisfeito” com as actividades realizadas
no prolongamento durante as interrupgdes lectivas. Uma parte dos inquiridos (22,22%)

respondeu que o seu educando ndo frequenta o prolongamento.
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1.1.10 Reiativamente ao desempenho e atencSo prestada por parte da educadors e

auxiliares

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (33,33%) e “Satisfeita” {33,33%)
com o desempenho da educadora e dos auxiliares. Uma parte dos inquiridos (22,22%)

respondeu que o seu educando ndo frequenta o prolongamento.



1.2 Centro Escofar de Altura

a) Ementas / Refeicfes

1.2.1 Relativamente 35 ementas das sopas

- A maioria dos utilizadores (64,00%) considera-se “Satisfeito” com as ementas das sopas.

1.2.2 Relativamente 35 ementas do peixe

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (72,00%) com as ementas de peixe.

1.2.3 Relativamente as ementas da carme

-~ A maioria dos utilizadores (72,00%) considera-se “Satisfeito” com as ementas de carne.

1.2.4 Relativamente as ementas do lanche

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {64,00%) com as ementas do lanche.

Uma porgdo dos inquiridos (28,00%) ndo respondeu a questido.

1.2.5 O servico prestado pels educadora e auxiliares durante ¢ acompanhamenio no

periodo da refeicdo

- A maioria dos respondentes considera-se “Muito Satisfeito” (56,00%) com o servico
prestado pela educadora e auxiliares durante o acompanhamento no periodo da refeicio,

sendo que uma fraccdo se considera “Satisfeito” (32,00%).



qj///

b} Actividades de prolongamento

1.2.6 Relativamente ac hordrio do prolongamento

- Uma parte significativa dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {28,00%) e “Muito
Satisfeita” (20,00%) com o horério do prolongamento. Uma parte dos inguiridos {40,00%)

ndo frequenta o prolongamento.

1.2.7 Relativamente as actividades de prolongamento em tempo leciivo

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (24,00%) e “Satisfeito” (24,00%)
com as actividades do prolongamento em tempo lectivo. Uma por¢do dos inquiridos

(40,00%) ndo frequenia o prolongamento.

1.2.8 Relativamente as actividades realizadas em prolongamento durante as interrupcdes

lectivas

- Uma parte significante dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (24,00%) e
“Satisfeito” {20,00%} com o prolongamento durante as interrupgies lectivas. Uma parte

dos inquirides (36,00%) ndo frequenta o prolongamento.

1.2.9 Relativamente zo desempenho e atencdo prestada por parte da educadors e

auxiliares

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfelto” {28,00%) e “Satisfeito” (24,00%)
com o desempenho e atengdo prestada por parte da educadora e auxiliares. Uma parte dos

inquiridos {36,00%) ndo frequenta o prolongamento.



2. 12 Ciclo do Ensino Basico

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
E.M., S.A. ao longo de 2013, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau
de satisfagdo e aspectos chave da qualidade do servigo prestado nos Centros Escolares de

Castro Marim, Altura e Odeleite durante o referido ano.

Atendendo que as Actividades de Enriquecimento Curricular {AEC’s) deixaram de ser
competéncia do Municipio de Castro Marim, integrando, a partir do inicio do Ano Lectivo de
2013/2014, as competéncias do Agrupamenio de Escolas de Castro Marim, optéamos por

subtrair esse pardmetro dos Inquéritos a Satisfacdo.

No universo dos 56 inguéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo realizados nas EB1

de Castro Marim, Altura e Odeleite, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacio.

2.1 Escola Basica do 12 Ciclo de Castro Marim
a) Ementas/Refeices

2.1.1 Relativamiente 3s ementas das sopas

- A soma dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (60,00%) e “Satisfeito” (40,00%)

com as ementas de sopa.

2.1.2 Relativamente 3s ementas do peixe

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (80,00%) com as ementas de peixe,

enquanto os restantes (20,00%) afirmam estar “Pouco Satisfeito”.

2.1.3 Relativamente as ementas da carne

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” {60,00%) e “Satisfeito”

(40,00%) com as ementas de carne.



2.2 Escola Béasica do 12 Ciclo de Altura

a} Ementas f Refeicdes

2.2.1 Relativamente as ementas das sopas

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {53,49%) e “Muito Satisfeito” {34,88%)

com as ementas de sopa.

2.2.2 Relativamente 3s ementas de peixe

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (48,84%) com as ementas de peixe,

existindo uma pequena parte (18,60%} que afirma estar “Muito Satisfeito”.

2.2.2 Relativamente 3s ementas da carne

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {58,14%) com as ementas de carne,

existindo uma parte {30,23%) que afirma estar “Muito Satisfeito”.



2.3 Escola Bésica do 12 Ciclo de Odeleiie

a} Emenias / Refeicdes

2.3.1 Relativamente 35 ementas das sopas

- A maioria dos utilizadores considera-se “Pouco Satisfeito” {62,50%) com as ementas de

sopa, enguanto os restantes (37,50%) afirmam estar “Satisfeito”.

2.3.2 Relativamente 3s ementas do peixe

- A maioria dos utilizadores considera-se “Pouco Satisfeito” (50,00%) e “Insatisfeito”

(37,50%) com as ementas de peixe.

2.3.3 Relativamente &s ementas da carne

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {50,00%) e “Muito Satisfeito” (25,00%)}

com as ementas de carne.

10
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3. Castelo de Castro Marim

O presente questiondrio, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim
Novhaesuris E.M., 5.A ao longo de 2013, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores
sobre o grau de satisfagdo e aspecios chave da qualidade do servico prestado no Castelo de

Castro Marim durante o referido ano.

Os enunciados foram disponibilizados em inglés, francés e espanhol, bem como em
portugués, devido ao cardcter turistico do espace e & frequéncia de visitantes de diversas

nacionalidades.

No universo dos 54 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfac3o realizados no

Castelo de Castro Marim, verificaram-se os seguintes niveis de satisfagdo.

3.1 Castelo

3.1.% Percurso

- A maioria dos utilizadores (53,70%) considera-se “Satisfeito” com o percurso.

3.1.2 Limpezs

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (59,26%) com a limpeza do espago.

3.1.3 Instalacdes Sanitdrias

- A maioria dos utilizadores (70,38%) tem uma opinido negativa das instalacdes sanitdrias,

considerando-se “Insatisfeito” (35,19%} e “Pouco Satisfeito” {35,19%).

3.1.4 Sinalética

- Metade dos utilizadores respondeu estar “Satisfeito” (42,59%) e “Muito Satisfeito”
{7,41%) com a sinalética do Castelo, embora exista uma margem (29,63%) que afirma estar

“Pouco Satisfeito”.
11
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3.1.5 Horario

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (57,41%) e “Muito Satisfeito” {16,67%)
com o hordrio do Castelo, embora exista uma margem (16,67%) que afirma estar “Pouco

Satisfeito”,

3.1.6 Acessibilidades

- A maioria dos utilizadores considera-se “Pouco Satisfeito” (40,75%) e “Insatisfeito”
{18,52%) com as acessibilidades do Castelo, embora exista uma margem (29,63%) que

afirma estar “Satisfeito”.

3.2 Loja do Castelo e Bitheteira

3.2.1 Aspecto Geral da Loja

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (38,89%) e “Muito Satisfeito” (20,37%)
com © aspecto geral da loja, existindo uma parte que afirma estar “Pouco Satisfeito”

{20,37%) e “Insatisfeito” (20,37%].

3.2.2 Atendimento

- A totalidade dos utilizadores considerou estar “Muito Satisteito” (74,07%) e “Satisfeito”

{25,93%) com o atendimento.

3.2.3 Produtos - Variedade

- Ao nivel da variedade dos produtos a maior parie dos utilizadores tem uma opinido
negativa, considerando-se “Pouco Satisfeito” (37,04%) e “Insatisfeito” (16,67%), existindo

uma parte que afirma estar “Satisfeito” (33,33%) e “Muito Satisfeito” (12,96%).

12
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3.3 Museu

3.3.1 Aspecto Geral do Museu

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {42,58%) e “Muito Satisfeito” {12,96%)
com a qualidade do espaco, existindo uma pequena parte {29,63%) que afirma estar “Pouco

Satisfeito”.

3.3.2 Informacdo disponibilizada

- Ao nivel da informacdo disponibilizada, a maior parte dos utilizadores considera-se “Pouco

Satisfeito” {46,30%), existindo uma parte {24,07%) que referiu estar “Satisfeito”.

3.3.3 Conteudo da exposicio

- A maioria dos utilizadores considera-se "Pouco Satisfeito” (37,04%) e “Insatisfeito”
(14,81%) com o contedido da exposigdo, existindo uma parte (38,89%) que referiu estar

“Satisfeito”.

3.3.4 Video

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (59,26%) com o video apresentado,

existindo uma parte (14,81%) que afirma estar “Insatisfeito”.

13



4.1 Centro de Interpretacio do Territorio

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
E.M., S.A. ao longo de 2013, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau
de satisfagdo e aspectos chave da qualidade do Ceniro de Interpretagdo do Territdrio durante

o referido ano.

Os enunciados foram disponibilizados em inglés, francés e espanhol, bem como em
portugués, devido ao cardcter turistico do espaco e & frequéncia de visitantes de diversas

nacionalidades.

No universo dos 12 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo da qualidade do

Centro de Interpretaco do Territ6rio, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacdo:

4.1 Par@metros de Avaliacdo

4.2.1 Qualidade do espaco

- Metade dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (50,00%) com a qualidade do

espaco, sendo que um tergo se considera “Satisfeito” (33,33%).

4.2.2 Qualidade dos meios audiovisuais (Eilme Audio-guias)

- A maioria dos inquiridos considera-se “Muito Satisfeito” (41,67%) e “Satisfeito”

{41,67%) com a qualidade dos meios audiovisuais (Filme e Audio-guias).

4.2.3 Higiene ¢ Limpeza

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” {41,67%) e “Satisfeito”

(41,67%) com a Higiene e Limpeza do espaco.
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4.2.4 Interesse para a visita

- No pardmetro Interesse para a visita, a maioria dos inquiridos considera-se “Muito

Satisfeito” {41,67%) e “Satisfeito” {41,67%).

4.2.5. Apresentacdo do{a} funciondrio(a)

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (58,33%) e “Satisfeito”

{25,00%) com a apresentagdo do(a) funcionério(a).

4,2.6. Atendimenio

- A iotalidade dos inquiridos declara-se “Muito Satisfeito” (50,00%) e “Satisfeito”

(33,33%) com o atendimento.

4.2.7. Dominio e clareza nas explicactes

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” {50,00%) e “Satisfeito”

(33,33%) no pardametro do Dominio e clareza das explicagdes.

4.2.8. Impressdo geral

-~ No pardmetro Impressdo geral, a maioria dos inquiridos considera-se “Muito

Satisfeito” {41,67%) e “Satisfeito” (41,67%).

15



5. Snack-bar do Centro de Interpretagdo do Territério

O presenie questiondrio, aplicade pela Empresa Municipal de Castro Marim
Novbaesuris E.M., 5.A. ao longo de 2013, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores
sobre o grau de satisfacdo e aspectos chave da gualidade do servigo prestado no Snack-bar do

Revelim de Santo Antdnio durante o referido ano.

Os enunciados foram disponibilizados em inglés, francés e espanhol, bem como em
portugués, devido ao cardcier turistico do espaco e a frequéncia de visitantes de diversas

nacionalidades.

No universo dos 12 inguéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo realizados no

Snack-bar do Revelim de Santo Antdnio, verificaram-se os seguintes niveis de satisfa¢do.

5.1 Pardmetros em Avaliacdo

5.1.1 Qualidade do Espaco

- A maioria dos utifizadores considera-se “Muito Satisfeito” (50,00%) e “Satisfeito”

{33,33%) com a qualidade do espaco.

5.1.2 Qualidade dos Produtos

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (58,33%) e “Muito Satisfeito”
{16,67%), existindo uma pequena parte (16,67%) gue afirma estar “Pouco Satisfeito”

com a qualidade dos produtos.

£.1.3 RelacBo entre a Qualidade e o Preco do Servico

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (41,67%) e “Satisfeito”
{33,33%) com a relacdo entre a qualidade e o prego do servigo, existindo uma pequena

parte gue afirma estar “Pouco Satisfeito” (16,67%).

16
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5.1.4 Variedade de Produtos

- Metade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (50,00%) com a variedade de
produios, no entanio, a outra metade afirma estar “Pouco Satisfeito” (41,67%) e

“Insatisfeito” (3,33%).

5.1.5 Higiene do Espaco

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (50,00%) e “Muito Satisfeito”

(33,339%) com a higiene do espaco.

5.2.6 Higiene Instalacfes Sanitarias

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (41,67%) e “Muito Satisfeito”
(33,33%) com a higiene nas instalag@es sanitdrias. Um quarto dos inquiridos {25,00%)

considera-se “Pouco Satisfeito”.

5.1.7 Apresentacdo dola} Funcionario(a)

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (41,67%) e “Satisfeito”
(33,33%) com a apresentacdo das funciondrias, existindo uma parte (16,67%) que

afirma estar “Pouco Satisfeito”.

5.1.8 Atendimento

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” {50,00%) e “Satisfeito”

{33,33%) com o atendimento prestado.

5.1.9 Impressdo Geral

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (41,67%) e “Satisfeito”
(41,67%) no parametro Impressio geral.

17
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6. Casa de Odeleite

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
E.M., 5.A. a0 longo de 2013, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o Erau
de satisfagdo e aspectos chave da qualidade na Casa de Odeleite durante o referido ano. Este

inquérito constitui uma novidade em relagdo ao relatorio efectuado anteriormente.

Os enunciados foram disponibilizados em inglés, francés e espanhol, bem como em
portugués, devido ao cardcter turistico do espaco e & frequéncia de visitantes de diversas

nacionalidades.

No universo dos 12 inquéritos de opinidio sobre o grau de satisfacdo sobre a Casa de

Odeleite, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacdo:

6.1 Recepcio
6.1.1. Atendimento

- A totalidade dos individuos afirmou estar “Muito Satisfeito” {75,00%) e “Satisfeito”

{25,00%) com o atendimento ao publico.

6.1.2. Informacdo disponibilizada

- Neste pardmetro, os respondentes afirmam estar “Muito Satisfeito” (50,00%) e

“Satisfeito” (50,00%) com a Informagdo disponibilizada.

6.1.3. Variedade de produtos

- A maioria dos inguiridos afirmou estar “Satisfeito” (75,00%) com a Variedade de

produtos para venda na recepcio.

i8



6.2 Espaco Exposiiivo
£.2.1. Contedo da Exposicio

- A totalidade dos individuos afirmou estar “Satisfeito” (75,00%) e “Muito Satisfeito”

{25,00%) com o Conteldo da exposicao.

6.2.2. Sinalética

- A maioria dos inquiridos afirmou estar “Satisfeito” (66,67%) com a sinalética, sendo

gue uma pequena percentagem (16,67%) afirma estar “Pouco Satisfeito”.

6.2.3. Dominio e clareza nas explicactes

- A totalidade dos individuos afirmou estar “Satisfeito” {66,67%) e “Muito Satisfeito”

{33,33%) com o Dominio e clareza nas explicacdes.

6.2.4. Limpeza das Instalacfes

- A maioria dos inquiridos afirmou estar “Satisfeito” (66,67%) com a Limpeza das

InstalagBes, sendo que uma peguena percentagem (16,67%) ndo respondeu a questdo.

6.3 Cafetaria
6.3.1. Atendimiento

- A maioria dos individuos afirmou estar “Muito Satisfeito” (66,67%) e “Satisfeito”

(25,00%) com o Atendimento na Cafetaria.

6.3.2. Variedade de produtos

- A maioria dos inguiridos afirmou estar “Satisfeito” {/3,0% com a Variedade dos

produtos. Uma pequena parte (8,33%) nao respondeu & guestao.
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6.3.3. Qualidade dos Produtos

- A maioria dos inguiridos afirmou estar “Satisfeito” {75,00%) com a Qualidade dos

produtos. Uma pequena fracgio (8,33%) nio respondeu & questio.

6.3.4. Relag8o entre o pre¢o e a gualidade do servigo

- A maioria dos inquiridos respondeu afirmativamente & questiio sobre a Relacdo entre
0 preco e a qualidade do servico, com a maioria a optar pela opcdo “Satisfeito”

(83,33%).

6.2.5, Limpeza das Instalacdes

- A totalidade dos respondentes afirmou estar “Satisfeito” (83,33%) e “Muito

Satisfeito” (16,67%) com a Limpeza das instalacGes.

20



A

7. Bar da CAmara Municipal de Castro Marim

O presente questiondrio, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim
Novbaesuris E.M., S.A. ao longo de 2013, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores
sobre o grau de satisfagio e aspectos chave da qualidade do servigo prestado no Bar da

Camara Municipal de Castro Marim durante o referido ano.

No universo dos 15 inguéritos de opinido sobre o grau de satisfagdo realizados no Bar

da Camara Municipal de Castro Marim, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacdo.

7.1 Bardmetros em Avaliagdo

7.1.1 Qualidade do Espaco

- A maioria dos utilizadores (73,33%) considera-se “Satisfeitos” com a qualidade do
espaco, sendo que a parte restante afirma estar “Pouco Satisfeito” (20,00%} ou

“Insatisfeito” (6,67%).

7.1.2 Qualidade dos Produtos

- Ao nivel da qualidade dos produtos, a maior parte dos utilizadores tem uma opinido
negativa, considerando-se “Pouco Satisfeito” (66,67%). A fracgio restante (33,33%)

referiu estar “Satisfeito” com a qualidade dos produtos.

7.1.3 Relacio entre a Qualidade e o Preco do Servico

- A maioria dos utilizadores considerou estar “Insatisfeito” (53,33%) e “Pouco Satisfeito”
{6,67%) com a Relagdo entre a Qualidade e o Preco do Servico prestado. A porgdo

restante considera-se “Satisfeito” (40,00%).
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7.1.4 Variedade de Produtos

- Ao nivel da variedade dos produtos, a maioria dos utilizadores tem uma opinido

negativa, considerando-se “Pouco Satisfeito” (46,67%) e “Insatisfeito” (33,33%).

7.1.5 Hipiene do Espaco

- A nivel da higiene do espaco, a totalidade dos utilizadores tem uma opinido positiva,

considerande-se “Satisfeito” (86,67%) e “Muito Satisfeito” (13,33%).

7.1.6 Atendimento

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (80,00%) e “Satisfeito”

{20,00%) com o Atendimento prestado pelos funcionérios.

7.1.7 Impressao Geral

- A maioria dos utilizadores esta “Satisfeito” (66,67%) neste pardmetro, sendo gue uma

parte (26,67%) disse estar “Pouco Satisfeito”.
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8. Prestagdo do Servico de Limpeza

O presente Inguérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
£.M., S.A. ao longo de 2013, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau
de satisfacdo e aspectos chave da qualidade da Prestagdo do Servigo de lLimpeza durante o

referido ano.

No universo dos 5 inguéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo da gualidade da

Prestacgdo do Servigo de Limpeza, verificaram-se os seguintes niveis de satisfag8o:

8.1 Funcionarias
8.2 Pontualidade

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (60,00%) e “Muito Satisfeito”
(20,00%) com a pontualidade das funcionarias, existindo uma parte (20,00%) que ndo

respondeu a questdo.

2.3 Competéncia e profissionalismo

- A maforia dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {60,00%} com a competéncia e
profissionalismo das funcionarias, existindo uma parie (20,00%) que ndo respondeu a

guestdo.

8.4 Acolhimenteo

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (40,00%) e “Satisfeito”

(40,00%) com o Acothimento das Funcionarias.
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&.2 Servico de Limpeza

8.2.1 Servico prestado

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (60,00%} com o Servigo prestado,

existindo uma pequena parte {20,00%) que afirma estar “Muito Satisfeito”,

8.2.2 Produtos utilizados

- Uma parte dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (40,00%) com os Produtos
utilizados, sendo que um quinto dos inquiridos {20,00%) respondeu estar “Pouco

Satisfeito”. Os restantes inquiridos {40,00%) ndo responderam a questdo.

8.2.3 Rapider

- A maijoria dos utilizadores (60,00%) considera-se “Satisfeito” com a Rapidez do servico,
existindo uma pequena parte que afirma estar “Muito Satisfeito” {(20,00%). Uma porgdo

dos inguiridos (20,00%) n3o respondeu a questio.
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8. Resultados Qualitativos

9.1. Sugesifes de melhoriafcriticas

Neste capitulo apresentamos as sugestSes efou criticas apresentadas pelos

respondentes, elencadas pelos locais e/ou servigos em avaliacio.

Prolongamento gratuito

Maior diversidade has ementas

‘|piscina, actividades na Biblioteca, ...}

Diversidade nas actividades de prolongamento durante o verdo (Praia, piguenigque,

Maior variedade nas ementas de peixe

Diversidade nas actividades: musica, express3o corporal

[visitas a lares de idosos, hortas pedagdgicas e locais com animais

Maior variedade nas ementas de peixe e sopa

Hamburguer com pouca qualidade

[Disponibilizar visitas guiadas dirias

Melhorar acessibllidades para visitantes com incapacidade fisica

Maior variedade de produtos na Loja do Castelo

Nicleo Museolégico: Textos expositivos em lingua estrangeiras

Video do Ntcleo Museoldgico desligado

Nucleo Museolégico: Funciondrio de atendimento ao piblico

Muitas beatas de cigarro espalhadas pelo castelo

Exposic3o de produtos da regido no CIT

Maior variedade de produtos para venda

Cheiro desagraddvel nas instalacfes sanitarias

Melhorar atendimento ao ptblico através de formagio adequada

Maior variedade de produtos para venda

Mais Sinalética informativa no espago expositivo

Maior variedade de produtos na cafetaria

0s meses de Verdo e Primavera

Produgdo de espectaculos de misica, teatro, fantoches no espaco exterior durante

os clientes preferem

Elaborar um inquérito de opinido para aferir quais os produtos alimentares gue

Colocar toldo na zona exterior do balcio

:fColocar reldgio de parede

~-Ifrequente das instalagBes

Limpeza

AfUilizar lixivia nos sanitdrios das escolas devido ao "cheiro” originado pefo uso
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9.2. Elogios

%’/

Para além de criticas e sugestdes de melhoria alguns respondentes apresentaram

ainda avaliacdes positivas dos locais e/ou servigos em avalia¢do.

Originalidade dos produtos da Loja do Castelo

'_.1: Originalidade do espago expositivo

service de Limpaza | Bom desempenho - Pavilhdo
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10. Conclus3o

No Centro de Interpretacdo do Territdrio, observamos, de um modo geral, a uma
continuidade na avaliagdo positiva do espaco, apesar de a mesma ter sofrido uma diminuicdo
residual na maioria dos pardmetros, com excepc¢io do pardmetro «Qualidade dos Meios
Audiovisuais (Filme e Audio-guias)». Por seu turno, no Snack-bar do Centro de Interpretacdo
do Territério também registdémos uma diminuigdo na avaliagdo positiva em todos 0s

pardmetros, apesar de persistir uma opinido positiva global.

No Bar da Camara Municipal, destacamos ¢ aumento da satisfagdo com a «Higiene do
espaco», sem registo de classificages negativas. O «Atendimento» registou igualmente uma
melhoria qualitativa, passando de “Satisfeito” (55,56%) para “Muito Satisfeito” (80,00%). No
entanto, a satisfacdo dos nossos clientes quanto a «Variedade de produtos» diminuiu: no
Ghimo relatorio, um total de 55,55% dos frequentadores avaliavam este ponto com
“Insatisfeito” e “Pouco Satisfeito”, enquanto em 2013 aumenta para um total composto de

80,00%.

Os enunciados do Castelo, Ensino Pré-escolar, Ensino Basico e do Servigo de Limpeza
sofreram alteragdes relativamente ao anterior. Posto isto, optamos por ndo realizar uma
andlise da evolugdo qualitativa, para ndo incorrermos numa andlise erronea. Na Casa de
Odeleite, visto que ndo temos um inquérito anterior que sirva como comparagdo, €-nos

impossivel realizar uma analise da evolugdo qualitativa do espaco.

Fica como nota negativa a pouca adesio ao Inquérito a Satisfagdo por parte dos
responsaveis pelos espacos onde é prestado o Servigo de Limpeza, visto que, num universo de
12 formuldrios enviados, apenas 5 foram respondidos. Encaramos o inquérito como um meio
fundamental que nos ajuda a melhorar, ndo sé as metodologias utilizadas, como também a
forma de realizagio do servico, e assim corresponder as reais necessidades dos nossos

clientes.
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‘{Prolongamento gratuito

EMaior diversidade nas ementas

' | Diversidade nas actividades de prolongamento durante o verdo (Praia, piguenique, piscina,
‘lactividades na Biblioteca, ...}

 IMaior variedade nas ementas de peixe

Diversidade nas actividades: musica, expressdo corporal

Visitas a lares de idosos, hortas pedagégicas e locais com animais

Maior variedade nas ementas de peixe e sopa

Hamburguer com pouca qualidade

Disponibilizar visitas guiadas didrias

Melhorar acessibitidades para visitantes com incapacidade fisica

Maior variedade de produtos na Loja do Castelo

Nucleo Museoldgico: Textos expositivos em lingua estrangeiras

Video do Nicleo Museologico desligado

tINacleo Museoldgico: Funciondrio de atendimento ao publico

{AMuitas beatas de cigarro espathadas pelo castelo

[Exposicdo de produtos da regido no CIT

Maior variedade de produtos para venda

Cheiro desagradavel nas instalag8es sanitdrias

Snack-bar CIT

Methorar atendimento ao publico através de formacio adequada

s 1Maior variedade de produtos para venda

Mais Sinalética informativa no espago expositivo

=IMaior variedade de produtos na cafetaria

Producdo de espectaculos de musica, teatro, fantoches no espaco exterior durante os
= fmeses de Verdo e Primavera

Bar Cimara
Municipal ..

JElaborar um inquérito de opinido para aferir quais os produtos alimentares que os clientes
ipreferem

‘[ Colocar toldo na zona exterior do balcio

+|Colacar relégio de parede

Servico de.  lUtilizar lixivia nos sanitarios das escolas devido ao "cheiro" originado pelo uso frequente

das instalacbes




-l Originalidade dos produtos da Loja do Castelo

Casa de Odeleite.

“l0riginalidade do espago expositivo

Servico de Limpeza -

Bom desempenho - Pavilhdo




