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Inguéritos a Satisfagdo

Conforme o previsto no n.2 3 da clausula 162 do Conirato Programa celebradoal de Junho de
2011, e ao previsto no n.2 2 da clausula 162 do Contrato Programa celebrado a 27 de Junho de
2009, a Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris E.M., S.A. realizou, entre o dia 29 de
Fevereiro e o dia 19 de Marco de 2012, um Inquérito de Satisfagdo referente ao ano de 2011
que teve por objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfacdo e aspectos
chave da gualidade do servigo prestado nos seguintes espagos: Castelo de Castro Marim;
Centros Escolates de Castro Marim, Altura e Odeleite; Snack-bar do Ceniro de Interpretagdo
do Territoric — Revelim de Santo Anténio; Bar da Camara Municipal de Castro Marim; Espacos
Internet de Altura e Monte Francisco; e Servico de Limpeza prestado. Os Inguéritos elaborados

também foram dirigidos aos responsaveis pelos diferentes espagos, com o mesmo proposito.

Os inquéritos realizados continham perguntas fechadas, onde o respondente foi convidado a
assinalar com {X) o nivel de avaliagio adequado ao seu grau de satisfacdo; e perguntas abertas,

onde o respondente teve a possibilidade de apresentar as suas sugestdes.

Os relatérios sio acompanhados pelas respectivas tabelas com os resultados obtidos.
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1. Castelo de Castro Marim

O presente gquestiondrio, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbhaesuris E.M.,
S.A,, entre o dia 29 de Fevereiro e o dia 19 de Marco de 2012 relative ao ano 2011, teve como
objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfacBo e aspectos chave da

gualidade do servigo prestado no Castelo de Castro Marim.

No universo dos 57 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo realizados no Castelo de

Castro Marim, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacio.

1.1 Castelo

1.1.1 Percurso

- A maioria dos utilizadeores (56,14%} considera-se “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” (40,35%)

Com o percurso, exisiindo uma pequena parte {3,51%) que afirma estar “Pouco Satisfeito”.

1.1.2 Limpeza

- A maioria dos utilizadoeres considera-se “Muito Satisfeito” (63,16%) e “Satisfeito” (29,82%)

com a limpeza, existindo uma pequena parte {1,75%) que afirma estar “Pouco Satisfeito”.

1.1.3 Instalacdes Sanitdrias

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeiio” (38,60%) e “Muito Satisfeito” (26,32%)
com as instalacdes sanitarias, existindo uma pequena parte (10,53%) que afirma estar

“Pouco Satisfeito”.



1.14.4 Sinalética

- A maioria dos utilizadores respondeu estar “Satisfeito” (47,37%) e “Muito Satisfeito”
(22,81%) com a sinalética do Castelo, embora exisia uma margem (26,32%) que afirma

estar “Pouco Satisfeito”.

1.1.5 Horério

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfefto” (38,60%) € “Muito Satisfeito” {33,33%)
com o hordrio do Castelo, embora exista uma margem (28,07%) gue niio respondeu a esta

guestdo.

1.1.6 Acessibilidades

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (40,35%) e “Muito Satisfeito” (35,09%)
com as acessibilidades do Castelo, embora exista uma margem (14,04%) que afirma estar

“Pouco Satisfeito”.

Sugestées

- Disponibilizar painéis de informag3o sobre a histéria das estruturas que compdem o

castelo;

- Auséncia de sinalética para acesso as muralhas;

- Ausénicia de sinalética multilingue;

- Criar instalacBes sanitédrias distintas para homens e mulheres;

- Melhorar o pavimento para Tacilitar as acessibilidades;

- Falta de seguranca no caminho superior da muralha do Castelo Velho;

- Local onde se possa tomar bebidas/refrescos.
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1.2 Loja do Castelo e Bilheteira

1.Z2.1 Aspecio Geral da Loja

_ A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {38,60%) e “Muito Satisfeita” {57,89%)
com o aspecto geral da loja, existindo uma pequena parte (1,75%]) que afirma estar “Pouco

Satisfeito”.

1.2.2 Atendimente

- A maioria dos utilizadores considerou estar “Muito Satisfeito” (78,95%) e “Satisfeito”

(19,30%) com o atendimento.

1.2.3 Produios - Yariedade

- Ao nivel da variedade dos produtos a major parte dos utilizadores tem uma opinido

positiva, considerando-se “Satisfeito” (54,39%) e “Muito Satisfeito” (29,82%).

Supestées

- Panfietos em Holandés com erros ortograficos;
- Venda de fotografias de Castro Marim;

- Guia para definir quais as estruturas usadas na idade Média.



1.3 Museu

1.2.1 Aspecto Geral do Museu

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (54,39%) e “Satisfeitos”
{43,86%) com a qualidade do espago, existindo uma pequena parte (1,75%) que afirma

astar “Pouco Satisfeito”.

1.3.2 Informacio disponibilizada

- Ao nivel da informacdo disponibilizada, a maior parie dos utilizadores considera-se
“Satisfeito” (42,11%) ou “Muito Satisfeito” (35,09%), existindo uma parte (21,05%) que

referiu estar “Pouco Satisfeito”.

1.2.2 ConielQdo da exposicde

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (50,88%) e “Muito Satisfeitos”
(36,84%) com o contelido da exposigdo, existinde uma pequena parte (7,02%)} que afirma

estar “Pouco Satisfeito”.

1.3.4 Video

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {36,84%) e “Muito Satisfeitos”
(28,07%) com o video apresentado, existindo uma parte {15,79%) que afirma estar “Pouco

Satisfeito”.

Supesties

- Disponibilizar informacgdo da exposi¢do em lingua inglesa, castelhana, francesa e alem3;

- Legendas para o video na lingua inglesa.



2. Ensino Pré-escolar

O presente Inquérito, aplicado pela Empraesa Municipal de Castro Marim Novbaesuris E.M.,
S.A, entre o dia 29 de Fevereiro e o dia 19 de Marco de 2012 relativo ao ano 2011, teve como
objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfagdo e aspecios chave da

qualidade do servico prestado nos Centros Escolares de Castro Marim e Altura.

No universo dos 35 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo realizados nos Centros

escolares de Castro Marim e Altura, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacao.

2.1 Centro Escolar de Castro Marim

a} Ementas e Refeicdes

2.1.2 Relativamenie 3s ementas das sopas

- A totalidade dos utilizadores (76,47%) considera-se “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”

(23,53%) com as ementas das sopas.

2.1.2 Relativamente s ementas do peixe

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (64,71%) e “Muito Satisfeito” (29,41%)
com as ementas de peixe, existindo uma pequena parte (5,88%) que afirma estar “Pouco

Satisfeito®”.

2.1.4 Relativamente 33 ementas da carne

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (70,59%) e “Muito Satisfeito”

(29,41%) com as emenias de carne.



2.1.5 Relativamente 3s ementas do lanche

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (52,94%) e “Muito Satisfeito” {23,53%)

com as ementas do lanche, existindo uma pequena parte (17,65%) que ndo respondeu.

2.1.6 O servico prestado pela educadora ¢ auxiliares durante o acompanhamento no

pericdo da refeicSo

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {41,18%} e “Muito Satisfeito” (41,18%)
com o servico prestado pela educadora e auxiliares durante o acompanhamento no periodo

da refeicdo.

b} Actividades de Prolongamento

2.1.7 Relativamenic ao horarig do prolongamento

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (35,29%) e “Satisfeito” (35,29%)
coim o horério do prolongamento, existindo uma peguena parte (5,88%) que afirma estar

“Pouco Satisfeito”.

2.1.8 Relativamente as actividades de prolongamento em tempo lective

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (41,18%) e “Muito Satisfeito” {29,41%})
com o hordrio do prolongamento, existindo uma pequena parte (5,88%) que afirma estar

“Pouco Satisfeito”.



5 1.9 Relativamente 3s actividades realizadas em prolongamento durante as inferrupctes

iectivas

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (47,06%) e “Muito Satisfeito” {23,53%)
com actividades realizadas no prolongamento, existindo uma pequena parte (5,88%) que

afirima estar “Pouco Satisteito”.

7.1.10 Relativamente ac desempenho e atenc3o prestada por parie da educadora e

auxiliares

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (35,29%) e “Satisfeito” {35,29%)
com o desempenho da educadora e dos auxiliares. Uma parte dos inquiridos (17,65%) nédo

frequenta o prolongamento.

Sugestbes

- Ementa do lanche mais variada;
- Critica 3 escolha de ovos com salsichas como ementa de almogo;

- Informacio aos encarregados de educagdo das actividades efectuadas no prolongamento.

2.2 Centro Escolar de Altura

a} Ementas / Refeic8es

2.2.1 Relativamente 3s ernentas das sopas

- A totalidade dos utilizadores (72,22%) considera-se “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”

(27,78%) com as ementias das sopas.



3 7.2 Reiativamente 3s ementas do peixe

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (61,11%) e "Muito Satisfeito” {(27,78%)
com as ementas de peixe, existindo uma pequena parie (11,11%) que afirma estar “Pouco

Satisfeito”.

3 9.3 Relativamente 3s ementas da carne

_ A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (55,56%) e “Muito Satisfeito” (33,33%)
com as ementas de carne, existindo uma pequena parie (11,11%) que afirma estar “Pouco

Satisfeito”.

3 2 4 Relativamente s ementas do lanche

- A maioria dos utilizadores considera-se “Safisfeito” (50,00%) e “Muito Satisfeito” (22,22%)
com as ementas do lanche, existindo uma pequena parie (11,11%) que afirma estar “Pouco

Satisfeito”. Uma porcao dos inquiridos (16,67%) ndo respondeu & questdo.

335 O service prestado pela educadora e auxiliares durante o acompanhamenio no

periodo da refeicdo

- A maioria dos uiilizadores considera-se “Satisfeito” (50,00%) e “Muito Satisfeito” (38,89%)
com a servico prestado pela educadora e auxiliares durante o acompanhamento no periodo

da refei¢io, existindo uma pequena parte {5,56%) que afirma estar “Pouco Satisfeito”.



b} Aciividades de prolongamento

2.2.6 Relativamente 2o hordrio do prolongamente

- A malioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (38,80%) e “Satisfeito” (33,33%)
com o hordrio do prolongamento. Um quarto dos inquiridos (27,78%) ndo frequenta o

prolongamento.

2.2.7 Relativamente 3s actividades de prolongamento em tempao lectivo

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (33,33%) e “Satisfeito” (27,78%)
com as actividades do prolongamento em tempo lectivo, existindo uma pequena parte
{11,11%) que afirma estar “Pouco Satisfeito”. Uma parte dos inquiridos (27,78%) ndo

frequenta o prolongamento.

2.2.8 Relativamente as actividades realizadas em prolongamento durante as interrupcoes

lectivas

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (38,89%) e “Muito Satisfeito” (27,78%)
com as actividades do prolongamento durante as interrupg¢es lectivas. Uma parte dos

inquiridos (33,33%) ndo frequenta o prolongamento.

2.2.9 Relativamente_ao desempenho e atenclo prestada por parte da educadora e

auxiliares

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (61,11%) e “Satisfeito” {11,11%)
com o desempenho e atengdo prestada por parte da educadora e auxiliares. Uma parte dos

inquiridos (27,78%) ndo frequenta o prolongamento.

Sugestdes

- Mais informacdo aos Encarregados de Educacdo sobre as actividades de prolongamento;
- Sugestdo de actividades de prolongamento: Inglés, Educacio e Expressdo musical e Danca;

- Mais auxiliares na hora da refeicdo.
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3. 12 Ciclo do Ensino Basico

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipat de Castro Marim Novbaesuris E.M.,
S.A., entre o dia 29 de Fevereiro e o dia 19 de Marco de 2012 relativo ao ano 2011, teve como
objectivo obter a opinido dos uiilizadores sobre o grau de satisfacdo e aspecios chave da

gualidade do servigo prestado nos Centros Escolares de Castro Marim, Altura e Odeleite.

No universo dos 46 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo realizados nas EB1 de

Castro Marim, Altura e Odeleite, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacdo.

Nz EB1 de Qdeleite ndo se verificou nenhum inguérito preenchido.

3.1 Escola Basica do 12 Ciclo de Castro Marim

a) Ementas/Refeicties

3.1.1 Relativamente as emenias das sopas

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (35,71%) e “Muite Satisfeito”
{50,00%) com as ementas de sopa, existindo uma pequena parte (7,14%) que afirma estar

“Pouco Satisfeito”.

2.1.2 Relativamente 3s ementas do pelxe

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (35,71%) e “Muito Satisfeito”
{28,57%), existindo uma parte (28,57%) que afirma estar “Pouco Satisfeito” com as

ementas de peixe.
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3.1.2 Relativamente 3s ementas da carne

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {50,00%) e “Muito Satisfeito” {35,71%)
com as ementas de carne, existindo uma pequena parte (7,14%) que afirma estar “Pouco

Satisfeito”.

b) Actividades de Enriguecimento Curricutar {AEC's}

3.1.4 Relativamente ac conjunto de actividades desenvolvidas {Inglés, Educacdo Fisica e

Motora e Musica)

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (14,29%} e “Muito Satisfeito”
(35,71%) com o conjunto de actividades desenvolvidas {Inglés, Educacdo Fisica e Motora e
Misica), existindo uma grande porgdo {42,86%) que ndo respondeu a questao colocada.
Uma parte dos inguiridos (7,14%) ndo frequenta as Actividades de Enriquecimento

Curricular.

3.1.5 O horédrio e duracde de cada actividade

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {35,71%) e “Muito Satisfeito”
(42,86%) com o hordrio e duragdo de cada actividade, existindo uma parte (14,29%) que
ndo respondeu a questdo colocada. Uma parte dos inquiridos (7,14%) ndo frequenta as

Actividades de Enriguecimento Curricular.

2.1.6 Relativamente as actividades desenvolvidas na disciplina de Ingiés

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (21,43%} e “Muito Satisfeito”
(42,86%) com as actividades desenvolvidas na disciplina de inglés, existindo uma pequena
parte (7,14%) que afirma estar “Pouco Satisfeito”. Uma parte dos inguiridos {21,43%) ndo

frequenta a disciplina de Inglés.
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3.1.7 Relativamente 3s actividades desenvolvidas na disciplina de Fducacfo Fisica ¢

Motora

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” {50,00%} e “Satisfeito”
{28,57%) com as actividades desenvolvidas na disciplinas de Educacdo Fisica e Motora.
Uma parte dos inquiridos (14,29%) ndo frequenta a disciplina de Educacdo Fisica e

Motora.

3 1.8 Relativamente 3s actividades desenvolvidas na disciplina de Masica

. A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (35,71%) e “Muito Satisfeito”
(21,43%) com as actividades desenvolvidas na disciplina de Musica, existindo uma
pequena parte {7,14%) que afirma estar “pouco Satisfeito”. Uma parte dos inguiridos

(28,57%) ndo frequenta a disciplina de Musica.

3.1.9 Relativarnenie ao desempenho dos professores

. A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” {42,86%) e “Satisfeito”
(35,71%) com o desempenho dos professores, existindo uma por¢do (14,29%) que ndo
respondeu @ questdo colocada. Uma parte dos inquiridos {7,14%) ndo frequenia as

Actividades de Enriquecimento Curricular.

Sugesties

- Mais variedade de peixe e carne como, por exemplo, carne de vaca, borrego e atum;

- Critica 3 escolha de ovos mexidos ou douradinhos como ementa de almogo.

13



3.2 Escola Basica de 12 Ciclo de Altura

a} Ementas / Refeicoes

3.2.1 Relativamente s ementas das sopas

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {68,75%} e “Muito Satisfeito” (21,88%)
com as ementas de sopa, existindo uma pequena parte (8,70%} gue afirma estar “Pouco

Satisfeito”.

3.2.7 Relativamente s ementas do peixe

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {65,63%) e “Pouco Satisfeito” {25,00%)
com as ementas de peixe, existindo uma peguena parte {9,38%) que afirma estar “Muito

Satisfeito”.

3.2.3 Relativamente 3s ementas da carne

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (68,75%) e “Muito Satisfeito” {25,00%)
com as ementas de carne, existindo uma pequena parte (6,25%) que afirma estar “Pouco

Satisfeito”.

b} Actividades de Enriguecimento Curricular (AEC's)

%.2.4 Relativamente ao conjunto de actividades desenvolvidas {inglés, Educacio Fisica e

Motora e Musical

- A maijoria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (56,25%) e “Muito Satisfeito” (34,38%)
com o conjunto de actividades desenvolvidas (Inglés, Educagdo Fisica e Motora e Musica).

Uma paite dos inquiridos (6,25%) ndo respondeu a questao.
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2.2.5 O hordrio e duracio de cada actividade

- A maieria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (59,38%) e “Muito Satisfeito” {37,50%)

com o horario e duraciio de cada actividade.

3.2.6 Relativamente 3s actividades desenvolvidas na disciplina de Inglés

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (65,63%) e “Muito Satisfeito” (28,13%)
com a disciplina de inglés, existindo uma pequena parte (3,13%) que afirma estar “Pouco

Satisfeito”.

3.2.7 Reiativamenie as actividades desenvelvidas na disciniina de Educac3o Fisica e

Metora

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (53,13%) e “Satisfeito” {40,63%)
com a disciplina de Fducagio Fisica e Motora, existindo uma pequena parte (3,13%) que

afirma estar “Pouco Satisfeito”.

3.2.8 Relativamente s actividades desenvolvidas na discipling de Musica

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (58,38%) e “Muito Satisfeito” (25,00%)
com a disciplina de Musica, existindo uma pequena parte {12,50%) que afirma estar “Pouco

Satisfeito”.

3.2.9 Relativamente ao desempenho dos professores

- A maioria dos utilizadores considera-se, em igualdade, “Muito Satisfeito” (46,88%) e

“Satisfeito” (46,88%) com o desempenho dos professores.

15
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Supestfes

- Miais variedade de carne e peixe
- Mais variedade no acompanhamento da carne e do peixe
- Alternativa do prato de dieta para os esiados de satide gue reguerem essa atengdo

- Mais rigor na implementacio da participagdo dos alunos nas actividades

16



4. Snack-bar Revelim de Sante Antdnio

O presente questiondrio, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris E.iM.,
S.A., entre o dia 29 de Fevereiro e o dia 19 de Margo de 2012 relativo ac ano 2011, teve como
objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfagiio e aspectos chave da

qualidade do servigo prestado no Snack-bar do Revelim de Santo Anténio.

No universo dos 12 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo realizados no Snack-bar do

Revelim de Santo Antdnio, verificaram-se os seguintes niveis de satisfagdo.

4.1 Parametros em Avaliacio

4.1.1 Qualidade do Espaco

~ A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {75,00%) e “Muito Satisfeito”

{25,00%) com a gualidade do espaco.

4.1.2 Qualidade dos Produtos

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {66,67%) e “Muito Satisfeito”
{25,00%), existindo uma pequena parte (8,33%) que afirma estar “Pouco Satisfeiio”

com a qualidade dos produtos apresentados.

4.1.3 Relacdo entre a Qualidade ¢ o Preco do Servico

- A maiorfa dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {58,33%) e “Muito Satisfeito”
{25,00%) com a relacdo entre a qualidade e o prego do servigo, existindo uma pequena

parte (8,33%) que afirma estar “Pouco Satisfeito”.
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A,1.4 Variedade de Produtos

- A maioria dos utilizadores considera-se “Pouco Satisfeito” (58,33%) com a variedade

de produtos, existindo uma parte {8,33%) que afirma estar “Satisfeito” e “Muito

Satisfeito” (25,00%).

A4.1.5 Higiene do Espaco

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (75,00%) e “Muito Satisfeito”

(25,00%) com a higiene do espago.

4.1.6 Higiene Instalacdes Sanitarias

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (50,00%) e “Muito Satisfeito”
(25,00%) com a higiene nas instalacdes sanitarias, existindo uma peguena parte

{16,67%) que afirma estar “Pouco Satisfeito”.

4.,1.7 Apresentacio das Funcigndrias

_ A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (66,67%) e “Muito Satisfeito”
(25,00%) com a apresenta¢do das funcionarias, existindo uma pequena parie (8,33%]}

gue afirma estar “Pouco Satisfeito”.

4.1.8 Atendimento

_ A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {58,33%) e “Muito Satisfeito”

(41,67%) com o atendimento prestado.

4.1.9 impressio Geral

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (66,67%) e “Muito Satisfeito”

(33,33%) no parametro “impressdo geral”.

18



Supgesties

- Musica ambiente;
- Televisdo;

- Ndo existe comida nos expositores.
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5. Bar da Camara Municipal de Castro Marim

O presente questiondrio, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris £.M.,
S.A., entre o dia 29 de Fevereiro e o dia 19 de Marco de 2012 relativo ao ano 2011, teve como
objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfacdo e aspectos chave da

qualidade do servico prestado no Bar da Camara Municipal de Castro Marim.

No universo dos 10 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo realizados no Bar da

Camara Municipal de Castro Marim, verificaram-se os seguintes niveis de satisfagao.

5.1 Pardmetros em Avaliacdo

5.1.1 Qualidade do Espaco

- A maioria dos utilizadores {90,00%) consideram-se “Satisfeitos” com a qualidade do

espaco, existindo uma peguena parte (10,00%) que afirma estar “Pouco Satisfeito”.

5.1.7 Oualidade dos Produtos

- Ao nivel da qualidade dos produtos a mator parte dos utilizadores tem uma opinido
negativa, considerando-se “Insatisfeito” (30,00%) ou “Pouco Satisfeito” (40,00%). Apenas

uma minoria (30,00%) referiu estar “Satisfeito” com a gualidade dos produtos.

5.1.3 Relacdo entre a Qualidade e o Pre¢o do Servico

- A totalidade dos utilizadores considerou estar “Insatisfeito” {20,00%) e “Pouco

Satisfeito” (80,00%) com a Relagdo entre a Qualidade e o Prego do Servigo prestado.

5.1.4 Variedade de Produtos

_ A totalidade dos utilizadores respondeu estar “Insatisfeito” (20,00%) e “Pouco Satisfeito”

(80,00%) com a Variedade de Produtos apresentados.
20



5.1.5 Higiene do Espaco

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {90,00%) com a Higiene do Espaco,

existindo uma peguena parte (10,00%) gue afirma estar “Pouco Satisfeito”.

5.1.6 Atendimento

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (30,00%) e “Muito Satisfeito”

(70,00%) com o Atendimento prestado pelos funcionarios.

5.1.7 !mpressdo Geral

- Mais de metade dos utilizadores respondeu estar “Insatisfeito” (10,00%) e “ Pouco
Satisfeito” {50,00%) no parametro Impressdo Geral, sendo que os restantes (40,00%)

responderam “Satisfeito”.

Sugesides
- Pregos mais baixos;

- Maior variedade de produtos (salgados, pdo, produtos da marca “COMPAL”);

- Horario de abertura antes das 14h00.
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6. Espaco lnternet

O presente guestiondrio, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris E.M,,
S.A., entre o dia 29 de Fevereiro e o dia 19 de Margo de 2012 relativo ao ano 2011, teve como
objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfacdo e aspectos chave da

qualidade dos Espacos internet de Altura e Monte Francisco.

No universo dos 74 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfagdo realizados nos Espacos

Internet de Altura e Monte Francisco, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacgdo.

6.1 Espaco Internet de Altura

6.1.2 O aspecto peral do espaco

- A iotalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (80,00%) e “Muito Satisfeito”

{20,00%) com o aspecto geral do espaco.

6.1.3 O horario de funcionamento

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (60,00%) e “Muito Satisfeito”
{36,00%) com o hordrio de funcionamento, existindo uma pequena parte (4,00%) que

afirma estar “Pouco Saiisfeita”.

6.1.4 O3 acessos a0 2suaco

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (48,00%) e “Muito Satisfeito”
{32,00%) com os acessos ao espaco, existindo uma pequena parte {20,00%) que afirma

estar “Pouco Satisfeito”.
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&.1.5 0 atendimento

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (80,00%) e “Satisfeito”

{20,00%) com o Atendimento.

6.1.6 A funcionalidade do espaco

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {64,00%) e “Muito Satisfeito”
(24,00%) com a funcionalidade do espaco, existindo uma pequena parte {12,00%) que

afirma estar “Pouco Satisfeito”.

6.2.7 A limpeza do espaco

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (68,00%) e “Muito Satisfeito”

{32,00%) com a limpeza do espaco.

6.1.8 A sua faixa etdria

- A maioria dos utilizadores dos espacos internet corresponde 3 faixa etdria de “Mais de
51 anos” {52,00%) e “De 31 a 50 anos” {28,00%). Uma pequena parte dos inguiridos

corresponde a faixa “Dos 13 aos 18 anos” (16,00%)

Sugesides

- Internet mais rapida.
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6.2 Espace Internet de Monte Francisco

6.2.1 O aspecto geral do espaco

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (87,76%) e “Satisfeito”

(12,24%) com o aspecto geral do espaco.

6.2.2 0 horaric de funcionamento

- A plenitude dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” {83,67%) e “Satisfeito”

(16,33%) com o hordrio de funcionamento.

6.2.3 Os acessos a0 espaco

_ A totalidade dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (75,51%) e “Satisfeito”

(24,49%) com 0s acessos ap espaco.

§.2.4. O Atendimento

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” {91,84%) e “Satisfeito”

(8,16%) com o Atendimento.

6.2.5 A funcionalidade do espago

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (85,71%) e “Satisfeito”
(12,24%) com o a funcionalidade do espago, existindo uma pequena parte (2,04%} que

afirma estar “Pouco Satisfeito”.
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£.2.6 A limpeza do espaco

-~ A totalidade dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (93,88%) e “Satisfeito”

{6,12%) com a limpeza do espaco.

6.2.7 A sua faina etdria é

- A maioria dos utilizadores dos espacos internet corresponde a faixa etéria de “De 31 a2 50
anos” (44,90%) e “Mais de 51 anos” (28,57%). Uma pequena parte dos inguiridos

corresponde a faixa “Dos 13 aos 18 anos” (12,24%)

Supestdes
- Aguisicdo de Auscultadores

- Maior rapidez no arranjo dos computadores

25
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7. Prestagio do Servico de Limpeza

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris £.M.,
S.A., entre o dia 29 de Fevereiro e o dia 19 de Margo de 2012 relativo ao ano 2011, teve como
objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfagdo e aspectos chave da

qualidade da Prestacdo do Servigo de Limpeza.

Ne universo dos 8 inguéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo da qualidade da Prestagdo

do Servico de Limpeza, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacdo:

7.1 Funcionarias

7.2 Pontualidade

- A maiorfa dos utilizadores (50,00%) considera-se “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”
{25,00%} com a pontualidade das Funciondrias, existindo uma parte gue afirma estar

“Pouco Satisfeito” {12,50%).

7.3 Competéncia e profissionalismo

- Metade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (50,00%) com a competéncia e
profissionalismo das funciondrias, a outra metade {25,00%} afirma estar “Muiio

Satisfeito” e “Pouco Satisfeito” (25,00%).

7.4 Acolhimenio

- A maioria dos utilizadores {87,50%) considera-se “Satisfeito” com o Acolthimento das

Funciondrias, existindo uma parte que afirma estar “Muito Satisfeito” (12,50%).

Sugestdes

- Maior entrega ao servigo por parte das funcionarias.
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7.2 Servico de Limpeza

7.2.% Servico prestado

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (62,50%) e “Pouco Satisfeito”
{25,00%) com o Servigo prestado, existindo uma pequena parte (12,50%) que afirma estar

“Muito Satisfeito”.

7.2.2 Produtas utilizados

- Cerca de um terco dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (37,50%) com os Produtos
utilizados, existindo uma parte que afirma estar “Muito Satisfeito” {12,50%) e “Pouco

Satisfeito” (12,50%). Uma parte dos inquiridos (37,50%) n3o respondeu 3 questio.

7.2.3 Rapidez

- A metade dos utilizadores (50,00%) considera-se “Satisfeito” com a Rapidez do servico,
existindo uma pequena parte que afirma estar “Muito Satisfeito” (12,50%). Uma porcdo

dos inquiridos {37,50%) ndo respondeu a guestio.

Sugesifes

- Melhor coordenagao entre as funciondrias nos locais de limpeza.
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