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Inguéritos de Satisi

Ao abrigo do n.2 2, al. b), cldusula sexia do conirato de prestacdo de servicos da
Educacio, conirato de prestacio de servicos de Higiene e Limpeza de Praias e Localidades,
contrato de prestacdo de servicos de Limpeza de Edificios e Espagos Plblicos e al. b) do n.2 2
da cldusula décima primeira do contrato programa cabe a Novbaesuris EM SA a apresentagdo

de um relatdrio irimestral de satisfacao.

Assim, realizaram- se, entre Jutho e Setembro, inquéritos de satistagdo gue tiveram por
pbjectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfacdo e aspectos chave da

gualidade do servigo presiado nos seguinias espagos durante o Terceiro Trimesive de 2014:

Castefo; Centro Infantil de Castro Marim, Centro,Escolar de Altura; Snack-bar do Revelim de
Santo Anidnio; Bar da Camara Municipal de Casiro Marim; Casa de Udeleite; e Service de

Limpeza, com inguériios divigidos 20s responsaveis dos espacos onde o servico & prestado.

De referir gue, face a época de férias lectivas do 12 Ciclo, entre Junho e Setembro, ndo

foi possfvel oroceder 2 realizacBo de Inguéritos a Satisfacdo curante esse perfoto.

s enunciados dos inquéritos foram adapiados aos locais, com pergunias referenies
ao tipo de servico que é presiado. Nos seguinies espacos: Castelo e Casa de Odeleite foram
disponibilizados enunciados em inglés, francés e espanhol, bem como em porfugués, devido
ao carécter turisiico dos mesmos e a freguéncia de visitantes de diversas nacienalidades, gue,

deste modo, tiveram oporiunidade de avaliar os nossos servigos.

(s inquéritos realizados continham perguntas fechadas, onde o respondente ot
solicitado a assinalar com (X} o nivel de avaliacdo adequado @o seu grau de satisfacdo; e
pergunias abertas, onde o respondente teve a possibilidade de apresentar as suas sugestdes.

Os relatorios sfo acompanhados pelas respetivas tabelas comn todos os resultados obtidos.



1. Ensino Pré-escolar

O presenie Inguérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
E.M., S.A. no inicio de lulho, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores sohre o grau
de satisfacdo e aspectos chave da gualidade do servigo prestado no Ceniro Infaniil de Casiro

Marim e Ceniro Escolar de Altura durante o terceiro trimesire de 2014.

No universo dos 19 inquéritos de opinido sohre o grau de satisfacdo realizados no
Centro Infantil de Castro Marim e Centro Escolar de Aliura, verificaramm-se os seguintes niveis

de saiisfacio.

1.1 Centro nfantll de Castro Marim
a} Ementas e Refeiches

1.1.1 Relativamente 3s ementas das sopas

- A maioria dos inquiridos (55,56%) estd “Satisfeito” com as ementas das sopas.

1.1.2 Relativamente 3s ementas do pele

- A maioria dos respondentes (66,67%) estd “Satisfeito” com as ementas do peixe.

1.1.3 Relativamente 3s ementas da carne

- A maloria dos inquiridos {55,56%) estd “Satisfeito” com as ementas da carne.

1.1.4 Relativamente is ementas do lanche

- A maioria dos inquiridos (66,67%) est4 “Satisfeito” com as ementas do lanche.

1.1.5 O servico presiado pela educadora e auxiliares durante o acompanhamenio no

periode da refeicio

- A maioria dos respondentes (55,56%) estd “Satisfeito” com o servico prestado pela

educadora e auxiliares durante o acompanhamento no periodo da refeicio.




b} Actividades de Prolongamenio

1.1.5 Relativamenie 20 hordrio do prolongamenio

- A maioria dos inguiridos (66,66%) tem uma opinido positiva relativamente ao horario do
prolongamento. Cerca de um ter¢o dos educandos dos inquiridos {33,33%) ndc frequenta o

prolongamento.

1.1.7 Relativamente &s actividades de prolongamento em tempo lectivo

- A maioria dos respondentes (55,56%) esta satisfeita com as actividades de prolongamento
em tempo lectivo, Cerca de um iergo dos educandos dos inguirides {33,33%) ndo frequenta

o prolongamento.

1.1.2 Relativamente s actividades realizadas ho grolongamento durante as interrupcdes

jectivas

- A maioria dos inquiridos (44,44%) tem uma opinidc positiva acerca das actividades
realizadas no prolongamento durante as interrupgbes lectivas. Cerca de um terco dos

educandos dos inguiridos (33,33%) ndo frequenta o prolongamenio.

=

1.9 Relaiivamenie no desempenho e aiencdo prestada por parte da educadors e

auxiliares

- A maioria dos inguiridos (66,66%) tem uma opinido positiva relativamente ao
desempenho e aiencio presiada por parte da educadora e auxiliares. Cerca de um tergo

dos educandos dos inguiridos {33,33%) ndo frequenta o prolongamento.



1.2 Centro Escolar de Alturs

a) Ementas / Refeigdes

1.2.1 Relativamenie as ementas das S0Pas |

- A maioria dos inquiridos (54,55%) estd “Satisfeito” com as ementas de sopa.

1.2.Z Refativamenie 3s ementas do peie

gy )

- A pluralidade dos inguiridos {72,73%) estd “Satisfeiio” com as einentas de peixe.

1.2.3 Relativamente 3s ementas da carne

- A maioria dos respondentes (81,82%) estd “Satisfeitn” COIm as ementas de carne.

1.2.4 Relativamerite 3s ementas do lanche

- A maioria dos inquiridos (63,64%) estd “Satisfeito” com as ementas do lanche.

1.2.5 O servico_presiado pela educadora_s auxiliares duranie o acompanbamento &0

pericdo da refeicio

- A maioria (45,45%) dos inguiridos estd “Muito Satisfeito” com o servigo presiado pela

educadora e auxiliares durante o acompanhamentio no periodo da refeicio.

b} Actividades de prolongamenta

1.2.6 Relativarnenie ao hordric do profongamento

- A maioria dos respondentes (54,55%) tem uma opinido positiva relativamente ao horario

do prolongamento.

1.2.7 Relativamenie 3s actividades de prolongamento em tempo lective

- Cerca de metade dos inquiridos {45,45%) tem uma opinido positiva acerca das actividades

de prolongamenio em tempo lectivo.



1.2.8 Relativamente b3 aciividades realizadas em prolongamento curanie as interrupcdes

lectivas

. Cerca de metade dos respondentes {45,45%) tem uma opinidc positiva relativamente as

actividades realizadas em prolongamento durante as interrupgies lectivas,

1.2.¢ pelativamente 2o desempenho @ atencio prestada por parie da educadora @

suxiliares

- Cerca de metade dos inguiridos {45,45%) tem uma opinido posiiiva relativemenie ao

desempenho e atencio prestada por parie da educadora e auxiliares.



2. 12 Ciclo do Ensino Basico .

De referir que, face 3 época de férias lectivas do 19 Ciclo, entre Junho e Setembro,
coincidir com o periodo avaliado neste relatdrio, ndo foi possivel proceder 3 realizago de

Inquéritos a Satisfacdo durante essas datas.




5. Castelo de Castro Marim

0 presente questiondrio, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim
Novhaesuris E.M., S.A ao longo do terceiro trimestre de 2014, teve como objeciivo obter a
opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfacdo e aspectos chave da qualidade do servico

prestado no Castelo de Castro Marim durante o referide perfodo.

0Os enunciados foram disponibilizados em inglés, francés e espanhol, bem como em
portuguds, devido ao caracter turistico do espago e 3 frequéncia de visitantes de diversas

nacionalidades.

No universo dos 7 inguéritos de opinido sobre o grau de satisfacZo realizados no

Castelo de Casiro Marim, verificaram-se os seguintes niveis de satisfagdo.

2.1 Castelo
3.1.1 Percurso

- A maioria dos inguiridos (57,14%) estd “Safisieito” coin esie ponio. De referiv gue @

iotalidade dos inquiridos tem uma opinidoe positive sobre 0 percurso.
3.1.2 Limpe#a

- A maioria dos inguiridos {57,14%) estd “Satisieiio” com 2 limpeza. De referir que a

totalidade dos inguiridos tem uma opinido pesitiva sobre este ponto.
2.1.3 Instalaches Sanitdrias
- A maioria dos inquiridos {57,14%) esta “Muito Satisfeitc” com as instalacbes sanitérias.
3.1.4 Sinalética
- A maioria dos inguiridos {85,72%) tem uma opinido positiva acerca da sinalética, com
valores idénticos {42,86%) para as opgdes “Muito Satisfeito” e “Satisfelto”.
3.4.5 Hordrio

¢

- A maioria dos inguiridos (71,43%) esta “Muito Satisfeito” com o horario.




3.1.6 Acessibilidades

- A maioria dos Inquiridos (57,14%) esta “Muito Satisfeito” com as acessibilidades.

2.2 Loja do Castelo 2 Bilheteira

3.2.1 Aspecto Geral da Loja

- A maioria dos inguiridos {71,43%) esta “Muito Satisfeito” com o aspecio geral da loja. De

referir que a totalidade dos inguiridos tem uma apinido positiva acerca deste ponto.
3.2.2 Atendimento

- A maloria dos Inquiridos (85,71%) estd “Muito Satisfeilo” com o atendimento. De referir

que a totatidade dos inguiridos tem uma opinidoe positiva acerca deste ponto.

3.2.2 Produtos - Variedade

s

- A maioria dos inguiridos (71,43%) estd “Muito Satisfeiio” com 2 variedade dos produios.

De referir que a totalidade dos inguiridos tam uma opini3o positiva acerce deste pento.

3.3 Museu

3.3.7 Aspecto Geral do Musew

- A maioria dos inquiridos (57,14%) esté “Satisfelic” com o aspecio geral do museu. De

referir que a totalidade dos inguiridos tem uma opinido positiva acerca deste ponto.

3.3.2 Informscio disponibilizadsa

- A maioria dos inguiridos (85,72%) tem uma opinido positiva acerca da informacio
disponibilizada, com valores idénticos (42,86%) para as opgdes “Muito Satisfeita” e

E L

“Satisfeitc”.

2.3.2 Conteddo dz exnosicio

- A maioria dos inguiridos (57,14%} esia “Satisfeiio” com o conielido da exposicdo. De

referir gue a totalidade dos inquiridos tem uma opinido positiva acerca deste ponto.



3.3.4 Video

- A maioria dos inguiridos tem uma cpinido positiva acerca do video (71,43%), com

destaque para a opgdo “Satisfeito” (42,86%).
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4. Ceniro de Interpretacio do Territdrio

O presente Inguériio, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
E.M., 5.A. ao longo do terceiro trimesire de 2014, teve como objectivo ohier a opinido dos
uiilizadores sobre o grau de satisfagfio e aspecios chave da gualidade do Ceniro de

Interpretacio do Terriidrio durante o referide periodo.

Os enunciados foram disponibilizados em inglés, francés e espanhol, bem como em
portugués, devido ao cardcter turistico do espago e & frequéncia de visitantes de diversas

nacionalidades.

Até ao dia 12 de Agosto, a actividade do Centro de Interpretacio do Territdrio esteve
limitada devido a problemas técnicos que impediram o normal funcionamenio do
equipamento. Pese a este facio, a realiza¢30 de Inguéritos 3 Satisfacdo foi limitada, sem gue se

tenham conseguido recolher dados duranie o periodo atras referido.

No universe dos 12 inqueritos de opinido sobre o grau de saiisfacSo da qualidade do

Centro de Interpretagio do Territdrio, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacior

4.1 Par@metras de Avaliscio

4.2.3 Qualidade do espace

Ea—y

- A maioria dos inquiridos (66,67%) estd “Muito Satisfeito” com a qualidade do espaco.

A totalidade dos respondentes tem uma opinido positiva sobre ponto.

4.2.2 Qualidade dos meios sudiovisuais [Filme e Audic-suias)

- A maioria dos respondentes (58,33%) estd “Muito Satisfeito” com a qualidade dos
meios audiovisuzis (filme 4udic-guias). A totalidade dos respondentes tem uma

opinido positiva sobre ponio.

4.2.3 Higiene e Limpeza

- A maioria dos inquiridos (66,67%) estd “Satisfeito” com a higiene e limpeza. A

totalidade dos respondentes tem uma opinido positiva sobre ponio.

Tt
Tumad




A7 4 Inieresse para a visita

- A maicria dos inguirides {66,67%) esta “Muiio Satisfeito” com o interesse deste
espaco para a visita. A totalidade dos respondenias feim wma opinido positiva sobye

ponto.

4.2.5, Apreseniacio dofa) funcionsriolz)

LA

- A maioria dos respondentes (58,33%) estd “Muito Satisfeito” com a apresentacao

do(a) funcionario(a). A totalidade dos respondentes tem uma apinido positiva sobre

ponto.
4.3 6. Atendimento

- A maioria dos inguiridos (66,67%) esid “Muito Saiisfeito” com o atendimento. A

iotalidade dos respondentes tem wma opinido positiva sobre ponto.

4.2.7. Dominio e clareza nas explicacdes

z

- A maioria dos respondentes (58,33%) estd “Muito Satisfeito” cosmn o dominio e clareza

nas explicacBes. A toialidade dos respondentes tem uma opinido positiva sobre ponto.

4.2.8. Impressio seral

s

- Sobre a impressio geral, a maioria dos inquiridos (66,67%) estd “Muito Satisieito”. A

totalidade dos respondentes tem uma opinido positiva sobre ponto.

12



5. Shack-bar do Ceniro de Interpretacio do Territdrio

O presente questiondrie, aplicado pela Empresa Municipal de Casiro Marim
Novbaesuris E.M., S.A. ao longo do terceiro trimesire de 2014, teve como objeciivo obier a
opinido dos wuiilizadores sobre o grau de satisfagdo e aspecios chave da qualidade do servigo

prestado no Snack-bar do Revelim de Santo Anténio durante o referide perfodo.

Os enunciados foram disponibilizados em inglés, francés e espanhol, bem como em
portugués, devido ac cardcter turistico do espaco e 3 frequéncia de visitantes de diversas

nacionalidades.

No universo dos 16 inguéritos de opinido sobre o grau de satisfacSo realizados no

Snack-bar do Revelim de Sanio Anténio, verificaram-se os seguinies niveis de satisfagdo.

5.1 Pardmetros em Avaliaciio

5.1.1 Quslidade do Espace

- A totalidade dos inquiridos mostra uma opinido positiva com a qualidade do espaco,

com valores idénticos (50,00%) para as respostas “Muiio Satisfeito” e “Satisfeito”.

5.1.2 Qualidade dos Produics

- A maloria dos inquiridos (62,50%) estd “Satisfeiio” com a qualidade dos produtos.

5.1.3 Relacdo entre a Qualidade ¢ o Praco do Servico

- Metade dos inquiridos (50,00%) estd “Satisfeito” com a relacdo entre gualidade e o

preco do servico.

5.1.4 Variedade de Produtos

- A maioria dos inquiridos (81,25%) estd “Saiisfeito” com a variedade de produtos. De

referir que a totalidade dos inquiridos mostra uma opinido positiva neste pofio

5.1.5 Higiene do Espaco

- A maioria dos inquiridos (56,25%) estd “Muito Satisfeito” com a higiene do espaco.

i3



5.1.6 Migiene Instalacfes Sanitdrias

- Metade dos inguiridos (50,00%) tem uma opinido positiva sobre a higiene das

instalacBes sanitarias.

5.1.7 Anresentacio dola) Funciondrio{a)

2 oy

- A maioria dos inquiridos {62,50%) estd “Muito Satisielio” com a apresentacdo dofa)
funcionario{a). De referir que a totalidade dos inquiridos mostra uma opinido positiva

neste ponio
5.1.8 Atendimento

- A pnaioria dos inquiridos (68,75%) estd “Muito Satisfeito” com o atendimento. De

referir gue a totalidade dos inquiridos mostra uma opinido positiva neste pofito

5.1.9 mpressio Geral

- A maicria dos inguiridos (56,25%) esié “Muito Satisieiio” neste pomnio.



6. Casa de Odeleite

O presente Inguérito, aplicado pela Empresa Municipat de Casiro Marim Novbaesuris
E.M., S.A. 20 longo do terceiro trimestre de 2014, teve como ohjectivo obter a opinido dos
utilizadores sobre o grau de satisfacio e aspectos chave da gualidade na Casa de Qdeleite

durante o referido periodo.

Os enunciados foram disponibilizados em inglés, francés e espanhol, bem como em
portugués, devido ao cardcter turistico do espaco e 3 frequéncia de visitantes de diversas

nacionalidades.

No universo dos 10 inquéiitos de opini3o sobre o grau de satisfacdo em relacdo 3 Casa

de Odeleite, verificaram-se os seguinies niveis de satisfacio:

6.1 Recepcio
8.1.1. Atendimento
- A totalidade dos inquiridos {100,00%) estd “Muito Satisfeito” com o atendimento.
6.1.2. Informacdo disponibitizada

- A maioria dos inquiridos (90,00%) estd “Muito Satisfeito” rom a informacdo
disponibilizada. De referir que a totalidade dos inquiridos tem uma opinifio positiva

nesie ponio.
8.1.3. Varicdade de produtes

- A totalidade dos inguiridos tem uma opinido positiva sobre a variadade dos produtos,

com resultados idénticos (50,00%) para as opgBes “Muito Satisfeito” e “Satisfeita”.

6.2 Espago Expositivo
8.2.1. Contetdo da Expasicdn

- A maioria dos respondentes (70,00%) estd “Muito Satisfeito” com o contetdo da

exposicdo.



6.2.2. Sinafética

- A maioria dos inguiridos (70,00%) estd “Muito Satisfeito” com s sinalética. De notar

que a totalidade dos inguiridos tem uima opiniao positiva neste ponio.
6.2.3. Dominio e clareza nas explicacdes

- A maioria dos inguiridos (80,00%) esta “Muito Satisfeito” com o dominio e clareza das

explicagbes.
&.2.4. Limpeza das lnsialagles

- A maioria dos inguiridos (60,00%) estd “Muito Satisfeito” com a limpeza das

instalacBes.

&.2 Cafetaria

£.2.1. Atendimento
- A maioria dos inquiridos (80,00%) estd “Muito Satisfeito” com o atendimento.
5.3.2, Yariedade de produtes

- A maioria dos inquiridos {80,00%) esid “iMiuito Satisfeito” com a variedade dos

produtos
%.2.3, Quealidade dos Produios

- A maioria dos inguiridos {70,00%) esta “Muito Satisfeito” com a gualidade dos

produiaos
6.3.4. Relacdo enire o preco e a gualidade dos produios

- A maioria dos inquiridos {80,00%) tem uma opinido positiva acerca da relagdo entre o
nreco e a gualidade dos produtos, com resultados iguais {40,00%) para as opcdes

“Muito Satisfeito” e “Satisfeito”.



6.3.5. Limpeza das Instalagdes

- A maioria dos inquiridos (70,00%) estd “Muiio Satisfeito” com a fimpeza das

instalagées
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7.

ol

o

ar Caixs 2 - Anexo ao CIT

O presente questiondrio, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim

Novbaesuris E.M., S.A. ao longo do terceiro trimesire de 2014, feve como objectivo obter a

opinido dos uiilizadores sobre o grau de satisfacdo e aspecios chave da qualidade do Servigo

prestado no Bar — Caixa 2 do CIT durante o referido periodo.

No universo dos 9 inguéritos de opinido sobre o grau de satisfagdo realizados no Bar

da Camara Municipal de Castro Marim, verificaram-se 0s seguinies nfvels de satisfacdo.

7.1 Pardmairos e Avaliagio

7.1.1 Qualidade do Espaco

- A maioria dos inquiridos (66,67%) considera-se “Satisfeito” com a gqualidade do espaco.

7.1.7 Qualidade dos Progutos

- Neste ponto, os inquiridos dividem-se enire o “Satisfeito” (33,33%) e o “Pouco
Satisfeito” (33,33%). Destaca-mos gue cerca de um ferco {33,33%) dos inquiridos ngo

respongeu a guestdo.

1.2 Belac3o entre » Oualidade ¢ o Preco do Sepvico

al

- A opcdo “Satisfeito” recotheu a maioria das respostas {44 44%), sendo gue cerca de um
terco dos inquiridos (33,33%) term uma opinido negativa sobre a relacdo enire a qualidade

e o prego do servigo,

7.4.4 Variedade de Produtos

- A opgdo “Satisfeito” recalheu a maioria das resposias {33,33%), sendo gue cerca de um

terco dos inguiridos (33,33%) tem uma opinido negativa sobre a variedade dos produtos.

7.1.5 Higiene do Espaco

LAY

- A maioria dos inquiridos (55,56%) esta “Satisfeito” com a higiene do espaco.
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-

7.1.6 Atendimento

- A maioria dos inquiridos (77,77%) tem uma opinido positiva acerca do atendimenio, com

destague para a opg¢do “Satisfeito” (44,44%)

7.10.7 Impressdo Geral

- MNeste ponto, os inquiridos dividem-se entre o “Satisfeito” (33,33%) e o “Pouco
Satisfeito” (33,33%). Destaca-mos que cerca de um terco {33,33%) dos inguiridos n3o

respondeau a guestdo.



8. Prestacio do Servico de Limpeza

O presente Inguérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
E.M., S.A. ao longo do terceiro trimesire de 2014, teve como objectivo obter a opinido dos
utilizadores sobre o grau de satisfacio e aspecios chave da qualidade da Prestagdo do Servigo

de Limpeza durante o referido periodo.

Destacamos a pouca adesdo ao preenchimento dos Inguéritos & Satisfacdo enviados

a0s responsdveis nelos locais onde a empresa municipal presta o seivico de limpeza. Este

factor limita a andlise e posterior concluso do servigo fornecido. Os formularios foram
entregues aos responsaveis dos seguintes locais: Pagos do concelho, Servicos informaticos,
Gabinete de contabilidade, Biblioteca Municipal,. Pavithdo Municipal, UTL's, Centro infaniil de

Castro Marim, Centro Escolar de Aliura e E.B. 1 de Odeleite.

No universo dos 2 inguéritos de opinide sobre o grau de satisfacio da qualidade da

Prestagio do Servico de Limpeza, verificaram-se os seguinies niveis de satisfacdo:

8.1 Funcionarias
£.1.1 Pontualidade

- Metade dos inquiridos {50,00%) estd “Muito Setisfeita” com a poniuelidade das

funciondrias. & outra metade (50,00%) ndo responde.

2.1.2 Compeiéncia e profissionalismo

- Metade dos respondentes (30,00%) estd “Muitc Satisfeita” com a cempeténcia e

profissionalismo das funciondrias. A outra metade (50,00%) ndo respondeu.
2.1.3 Acolkimento

- Metade dos inguiridos (50,00%) estd “Muito Satisfeita” com o acothimentio das

funcionarias. A outra metade (50,00%) ndo respondeu.
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8.2 Servigo de Limpeza

8.2.1 Servico prestado

- A totalidade dos inquiridos (100,00%) tem uma opinido positiva acerca do servico

presiado,

8.2.2 Produios utilizades

- Metade dos respondenies {50,00%) estd “Muito Satisfeita” com os produtos utilizados

no servico de limpeza. A outra metade (50,00%) n3o respondeu.

8.2.3 Ranider

- Metade dos inquiridos (50,00%) esid “Muito Satisfeita” com a rapidez do servigo de

limpeza. A outra metade (50,00%) ndo respondeu.

Zﬂmwo&s%aw@/z
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INQUERITO A SATISFACAD

TABELA 3 - Castelo de Castro Marim

Limpeza

Sinalética™

Horario
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Aspecto geral:da Lojz

Atendimento

Produtos'-Variedade
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Video




INQUERITOS & SATISFACAD

TABELA 4 - Centro de Interpretacio do Territdrio

Qualidade %m §mwom >:m_o<mm_._m_mq
(Filme e Audio'Guias) - o

Higiene e Limpeza

Interesse para’a visita'
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INQUERITOS A SATISFACAD

TABELA 5 - Snaci-bar Centro de Interpretacio do Territsrio

servico ..

Relacio m”nﬁwmmDmm.ua.mam_m o Precodo -

Higiene Qm..m.m_ummo_.,.

Higiene Instalaces Sanitarias

Atendimento®
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INQUERITO A SATISFACAD

TABELA G - Casa de Cdeleite

Atendimento

Informacao disponibilizada

Variedade de produtgs.
i1 Espa sitiv

Contelido da exposicao’

Sinalética

Dominio & clareza nias
explicactes -+

Limpeza dasinstalagges:

_ _ afata
Atendimento

variedade de produtos

Qualidade dos proditos: -

Relagdo entre o'precoea -
gualidade dos produtos-

Limpeza das instalacdes




INQUERITO A SATISFATAC

TABELA 7 - Bar da Cadmara Municipal de Castro Marim

Qualid mn_m"...no...mm.wmmo

Dcm_&..m.am@.u P odutos.

wm_mnmo..m..%__.m._.m._....O..:.m amam
e o PrecodoServico -
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INGUERITO A SATISFACAD

TABELA 8 - Prestacic do Service de Uimpeza

Servigo prestado-

Produtos: -

Rapidez
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