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inguéritos a Satisfacdo

Conforme o previsto no n.2 3 da clausula 162 do Contrato Programa celebrado a 1 de Junho de
2011, e ao previsto no n.2 2 da clausula 162 do Contrato Programa celebrado a 27 de Junho de
2009, a Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris E.M., S.A. realizou, entre o dia 1 de
Abril e o dia 30 de Maio de 2012, um Inquérito de Satisfacdo referente ao primeiro trismestre
do ano de 2012 que teve por objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau de
satisfacdo e aspectos chave da qualidade do servigo prestado nos seguintes espagos: Castelo
de Castro Marim; Centros Escolares de Castro Marim, Altura e Odeleite; Snack-bar do Centro
de Interpretacdo do Territorio ~ Revelim de Santo Antdnio; Bar da Cdmara Municipal de Castro
Marim; e Servico de Limpeza prestado. Os Inquéritos elaborados também foram dirigidos aos

responsaveis pelos diferentes espagos, com o mesmo propadsito.

Os inquéritos realizados continham perguntas fechadas, onde o respondente foi convidado a
assinalar com (X) o nivel de avaliagdo adequado ao seu grau de satisfagdo; e perguntas abertas,

onde o respondente teve a possibilidade de apresentar as suas sugestdes.

Os relatdrios sdo acompanhados pelas respectivas tabelas com os resultados obtidos.



1. Castelo de Castro Marim

0 presente questiondrio, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris E.M.,
S.A., entre o dia 1 de Janeiro e o dia 30 de Maio de 2012 relaiivo ao primeiro semestre do ano
2012, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfacdo e

aspectos chave da qualidade do servico prestado no Castelo de Castro Marim.

No universo dos inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacdio realizados no Castelo de

Castro Marim, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacdo.

1.1 Castelo

1.1.1 Percurse

- A totalidade dos utilizadores {100%) considera-se “Satisfeito” com o percurso.

1.1.2 Limpeza

- A plenitude dos utilizadores (100%}) considera-se “Satisfeito” com a limpeza.

1.1.2 InsialacBes Sanitarias

- A totalidade dos utilizadores (100%) considera-se “Satisfeito” com as insialacBes

sanitarias.

1.L.4 Sinalética

- A totalidade dos utilizadores {100%) considera-se “Satisfeito” com a sinalética do Castelo.



A

1.1.5 Hordrio

- A totalidade dos utilizadores {100%) considera-se “Satisfeito” com o horario do Casielo.

1.1.6 Acessibilidades

- A totalidade dos uitilizadores (100%) considera-se “Satisfeito” com as acessibilidades do

Castelo.
1.2 Loja do Castelo e Bilheteira

1.2.1 Aspecio Geral da Loja

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (60,00%) com o aspecto geral

da loja, existindo uma pequena parte {40,00%) que afirma estar “Satisfeito”.

1.2.2 Atendimento

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” {60,00%) com o atendimento,

axistindo uma pequena parte {40,00%) gue afirma estar “Satisfeito”.

1.2.3 Produtos - Variedade

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (60,00%) com a variedade dos

produtos, existindo uma peqguena parte (40,00%) que afirma estar “Satisfeilo”.
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1.3 Museu

1.3.1 Aspecto Geral do Museu

- A totalidade dos utilizadores {100%) considera-se “Satisfeito” com a qualidade do espaco.

1.3.2 Informac3o disponibilizada

- A plenitude dos utilizadores (100%) considera-se “Satisfeito” com a Informacio

disponibilizada.

1.2.3 Conteudo da exposicio

- A totalidade dos utilizadores {100%) considera-se “Satisfeito” com o conteldo da

exposi¢do.

1.3.4 Video

- A totalidade dos utilizadores (100%}) considera-se “Satisfeito” com o video apresentado.
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2. Ensino Pré-escolar

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris E.M.,
S.A., entre o dia 1 de Janeiro e o dia 30 de Maio de 2012 relativo ao primeiro semestre do ano
2012, teve como objective obter a opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfagdo e
aspectos chave da qualidade do servico prestade nos Centros Escolares de Castro Marim e

Altura.

No universo dos inquéritos de opinido sobre o grau de satisfagdo realizados nos Ceniros

escolares de Castro Marim e Altura, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacao.

2.1 Ensino Pré-escolar

a} Ementas e Refeigdes

2.1.2 Relativamente as ementas das sopas

- A maioria dos utilizadores (75,00%) considera-se “Satisfeito” com as ementas das sopas,

existindo uma parte gue se considera “Muito Satisfeito” (25,00%).

2.2.3 Relativamente as ementas do peixe

- A maioria dos utilizadores {75,00%} considera-se “Satisfeito” com as ementas de peixe,

existindo uma parte que se considera “Muito Satisfeito” (25,00%).

2.1.4 Relativamente 3s ementas da carne

- A maioria dos uiilizadores (75,00%) considera-se “Satisfeito” com as ementas de carne,

existindo uma parte que se considera “Muito Satisfeito” {25,00%]).



2.1.5 Relativamente as ementas do lanche

- A maioria dos utilizadores {75,00%) considera-se “Satisfeito” com as ementas do lanche,

existindo uma parte que se considera “Muito Satisfeito” {25,00%).

2.1.6 O servico presiado pela educadora e awdliares duranie o acompanhamento no

periodo da refeicSo

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (50,00%) e “Muito Satisfeito”
{50,00%} com o servigo prestado pela educadora e auxiliares durante o acompanhamento

no pericdo da refeigdo.

b} Actividades de Prolongamento

2.1.7 Relativamente ac horario do prolongamento

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeite” {50,00%) com o horirio do

prolongamento. Uma parte das inquiridos {50,00%) ndo frequenta o prolongamento.

2.1.8 Relativamente 3s actividades de prolongamento em tempo lective

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (50,00%) com as actividade de
prolongamento em tempo lectivo. Uma parte dos inquiridos {50,00%) ndo frequenta o

prolongamento.

2.1.9 Relativamente 3s actividades realizadas em prolongamento durante as interrupcdes

lectivas

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (50,00%) com as actividade realizadas
durante as interrupgdes lectivas. Uma parte dos inguiridos (50,00%) ndo frequenta o

prolongamento.



£~

2.1.10 Relativamenie ao desempenho e atencio prestada por parte da educadora e

auxiliares

- A matoria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (50,00%) relativamente ao
desempenho e atencdo prestada por parte da educadora e auxiliares. Uma parte dos

inquiridos (50,00%]) ndo frequenta o prolongamento.



3. 12 Ciclo do Ensine Basico

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris E.M,,
S.A., entre o dia 1 de Janeiro e o dia 30 de Maio de 2012 relativo ao primeiro semesire do ano
2012, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfagdo e
aspectos chave da gualidade do servigo prestado nos Centros Escolares de Castro Marim,

Altura e Odeleite.

No universo do inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo realizados nas EB1 de Castro

Marim, Altura e Odeleite, verificaram-se 0s seguintes niveis de satisfacdo.

Na EB1 de Odeleite ndo se verificou nenhum inguérito preenchido.

3.1 12 Ciclo do Ensino Basico

a}l Ementas/Refeigdes

2.1.1 Relstivamente 3s ementas das sopas

- A metade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (50,00%) e “Muito Satisfeito”

(50,00%) com as ementas de sopa.

3.1.2 Relativamente 3s ementas do peixe

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (75,00%) com as ementas de peixe,

existindo uma parte {25,00%) que afirma estar “Muito Satisfeito”.

%.1.3 Relativamenie 35 ementas da carneg

- A metade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (50,00%) e “Muito Satisfeito” (50,00%)

com as ementas de carne.



k) Actividades de Enriquecimento Curricular (AEC's)

3.1.4 Relativamente ao conjunio de actividades desenvolvidas {inglés, Educacde Fisica e

Motora e Musica)

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (75,00%) com o conjunto de
actividades desenvolvidas {Inglés, Educacdo Fisica e Motora e Musica), existindo uma

pequena porgdo (25,00%) que respondeu estar “Satisfeito”.

2.1.5 O hordric e duracdo de cada actividade

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (75,00%) com o horario e duragdo de

cada actividade, existindo uma parte (25,00%) gue respondeu estar “Muito Satisfeito”.

2.1.6 Relativamente 3s actividades desenvoividas na disciplina de inglés

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {50,00%) e “Muito Satisfeito”

{50,00%) com as actividades desenvolvidas na disciplina de Inglés.

3.1.7 Relativamente 3s actividades desenvolvidas na disciplina de Educacdo Fisica e

Motora

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (75,00%) com as actividades
desenvolvidas na disciplinas de Educagdo Fisica e Motora. Uma parte dos inquiridos

(25,00%) afirma estar “Satisfeito”.

3.1.8 Relativamente 3s actividades desenvolvidas na discipiina de Musica

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (50,00%) e “Muito Satisfeito”

(50,00%) com as actividades desenvolvidas na disciplina de Mdsica.



3.1.9 Relativamente ao desempenho dos professores

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (50,00%) e “Muito Satisfeito”

(50,00%) relativamente ao desempenho dos professores.
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4. Spack-bar Revelim de Santo Antonio

O presente guestionario, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris E.M.,
S.A., entre o dia 1 de Janeiro e o dia 30 de Maio de 2012 relativo ao primeire semestre do ano
2012, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfagdo e

aspectos chave da qualidade do servigo prestado no Snack-bar do Revelim de Santo Anténio.

No universo dos inguéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo realizados no Snack-har do

Revelim de Santo Antdnio, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacdo.

4.1 Parametros em Avaliaco

4.1.1 Qualidade do Espaco

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (80,00%) e “Muito Satisfeito”

(20,00%) com a qualidade do espago.

4.1.2 Gualidade dos Produtos

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeiio” (40,00%) e “Muito Satisfeito”
(40,00%), existindo uma pequena parte (20,00%) que afirma estar “Pouco Satisfeito”

com a qualidade dos produtos apresentados.

4.1.3 Relacio entre a Qualidade e o Preco do Servico

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (60,00%)} com a relacdo entre a
qualidade e o prego do servigo, existindo uma pequena parte que afirma estar “Pouco

Satisfeito” (20,00%) e “Muito Satisfeito” (20,00%).

11



4.1.4 Variedade de Produtos

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {60,00%) com variedade de
produtos, existindo uma pequena parie que afirma estar “Pouco Satisfeito” {(20,00%) e

“Muito Satisfeito” (20,00%).

4.1.5 Higiene do Fspaco

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {60,00%) e “Muito Satisfeito”

{40,00%) com a higiene do espaco.

4.1.6 Higiene Instalacdes Sanitdrias

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (60,00%) e “Muito Satisfeito”

(40,00%) com a higiene nas instalagdes sanitarias.

4.1.7 Apresentacio das Funcionarias

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (80,00%) e “Muito Satisfeito”

(20,00%) com a apresentacdo das funcionarias.

4.1.8 Atendimentio

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {60,00%) e “Muito Satisfeito”

{40,00%}) com o atendimento prestado.

4.1.9 Impress8o Geral

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (40,00%) e “Muito Satisfeito”
(40,00%) no pardmetro “impressdo geral”, existindo uma pequena parte (20,00%) que

respondeu “Pouco Satisfeito”.

12
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5. Bar da Camara Municipat de Castro Marim

O presente questiondrio, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris E.M.,
S.A., entre o dia 1 de Janeiro e ¢ dia 30 de Maio de 2012 relativo ao primeiro semestre do ano
2012, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfacdo e
aspectos chave da qualidade do servigo prestado no Bar da Camara Municipal de Castro

Marim.

No universo dos inquéritos de opinido sobre o grau de satisfagdo realizados no Bar da Cdmara

Municipal de Castro Marim, verificaram-se os seguintes niveis de satisfaggo.
5.1 Pardmetros emn Avaliacao

5.1.1 Qualidade do Espaco

- A maioria dos utilizadores {80,00%) consideram-se “Satisfeitos” com a qualidade do
espaco, existindo uma pequena parte (10,00%) que afirma estar “Pouco Satisfeito” e

“Insatisfeito” (10,00%).

5.1.2 Qualidade dos Produtos

- Ao nivel da qualidade dos produtos a maior parte dos utilizadores tem uma opinido
negativa, considerando-se “Insatisfeito” {50,00%) ou “Pouco Satisfeito” {40,00%). Apenas

uma minotria {10,00%) referiu estar “Satisfeito” com a qualidade dos produtos.

5.1.2 Relacio entre a Qualidade e o Preco do Servico

- A maioria dos utilizadores considerou estar “Insatisfeito” (40,00%) e “Pouco Satisfeito”
(50,00%) com a Relagdo entre a Qualidade e o Preco do Servico prestado. Apenas uma

minoria (10,00%) referiu estar “Satisfeito” com a qualidade dos produtos.
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5.1.4 Variedade de Produtos

- A totalidade dos utilizadores respondeu estar “insatisfeito” {60,00%) e “Pouco Satisfeito”
{30,00%) com a Variedade de Produtos apresentados. Apenas uma minoria (10,00%} referiu

estar “Satisfeito” com a qualidade dos produtos.

5.1.5 Higiene do Espaco

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (90,00%) com a Higiene do Espago,

existindo uma pequena parte (10,00%) que afirma estar “Muito Satisfeito”.

5.4.6 Atendimento

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (80,00%) e “Muito Satisfeito”

(20,00%) com o Atendimento prestado pelos funcionarios.

£.1.7 Impressio Geral

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Pouco Satisfeito” (70,00%) e “Satisfeito”

{30,00%) no parametro Impressdo Geral.

Sugestdes

- Mais qualidade nos produtos, nomeadamente, gueijo e bolos

- Maior variedade de produtos, como: Sumol, produtos lacteos variados, sumo de laranja

natural e pastelaria

14
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6. Prestacio do Servico de Limpeza

O presente Inguérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris E.M.,
S.A, entre o dia 1 de Janeiro e o dia 30 de Maio de 2012 relativo ao primeiro semestre do ano
2012, teve como objective obter a opinido dos utilizadores sobre o grau de satisfacdo e

aspectos chave da qualidade da Prestagdo do Servigo de Limpeza.

No universo dos inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo da qualidade da Presta¢do do

Servico de Limpeza, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacdo:

6.1 Funcionarias

6.2 Pontualidade

- A totalidade dos utilizadores {100%) considera-se “Satisfeito” (25,00%} com a

pontualidade das Funciondrias.

6.2 Competéncia e profissionalismo

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {75,00%) com a competéncia e
profissionalismo das funciondrias, existindo uma parte {25,00%) que afirma estar “Muito

Satisfeito”.

6.4 Acolhimento

- A totalidade dos utilizadores {100%) considera-se “Satisfeito”.

15



6.2 Servigo de Limpeza

6.2.1 Servico prestado

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (100%) com o Servigo prestado.

6.2.2 Produtos utilizados

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (75,00%) com os Produtos utilizados,

existindo uma parte gue afirma estar “Pouco Satisfeito” (75,00%).

6.2.3 Rapidez

- A totalidade dos utilizadores (100%} considera-se “Satisfeito” com a Rapidez do servigo.

\ O
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