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Inguéritos de Satisiagdo

Conforme o previsto na Clausula Décima Primeira do Contrato-Programa de 29 de
Julho de 2013; Clausula Séiima do Contrato de Colaborag¢lo no dominio da Limpeza de
Edificios e Espacos Publicos de 12 de Abril de 2013; Cldusufa Sétima do Contraio de
Colaboracdo no dominio do Sistema Educativo Municipal de 13 de Maio de 2013; Clausula
Oitava do Contrato de Prestacio de Servicos no dmbito do funcionamento geral dos
equipamentos culturais “Casa de Odeleite” e “Ceniro de Interpretacdo do Territdrio” de 3 de
lutho de 2013; a NovBaesuris Empresa Municipal S.A. realizou, entre Janeiro e Margo,
inquéritos de satisfacdo gue tiveram por objectivo obter a opinido dos utilizadores sobre o
grau de satisfagio e aspecios chave da qualidade do servico prestado nos seguintes espacos
durante o primeiro trimestre de 2014: Castelo; Centro infantil de Casiro Marim, Centros
Escolares de Aliura e Odeleite; Snack-bar do Revelim de Santo Antdnio; Centro de
Interpretacdo do Territdrio; Bar da Cdmara Municipal de Castro Marim; Casa de Gdeleite; e
Servico de Limpeza, com inguéritos dirigidos aos responsaveis dos espagos onde o servico é

prestado.

Os enunciados dos inquéritos foram adaptados aos locais, com perguntas referentes
ao tipo de servigo que é prestado. Nos seguintes espacos: Castelo, Centro de Interpretacgdo do
Territério e Casa de Odeleiie, foram disponibilizados enunciados em inglés, francés e espanhol,
bem como em portugués, devido ao carécier turistico dos mesmos e a frequéncia de visitantes
de diversas nacionalidades, que, deste modo, iiveram oportunidade de avaliar os nossos

seivicos.

0 capitulo denominado Resultados Qualitativos apresenta de forma esguematica as
sugestBes de melhoria/criticas, bem como as elogios efectuados pelos respondentes aos
aspacos e/ou servicos prestados. Por sua vez, a Conclusdo, subordinada ao tratamento de
dados, tem por base as informacfes recolhidas no presente relatdrio e os dados apreseniados

no relatério anterior,

Os inquéritos realizados continham perguntas fechadas, onde o respondente foi
solicitado a assinalar com {X) o nivel de avaliagie adequado ao seu grau de satistacdo; e
perguntas abertas, onde o respondente teve a possibilidade de apresentar as suas sugestdes.

Os relatérios sdo acompanhados pelas respeciivas tabelas com todos os resukados obtidos.



1. Ensino Pré-escolar

O presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
E.M., S.A. no inicio de Abril, teve como objectivo obter a opinido dos uiilizadores sobre o grau
de satisfaciio e aspectos chave da qualidade do servico prestado no Centro Infantil de Casire

Marim e Centro Escolar de Aliura durante o primeiro trimesire de 2014.

No universo dos 24 ingquéritos de opinido sobre o grau de satisfagdo realizados no
Centro Infantil de Castro Marim e Ceniro Escolar de Altura, verificaram-se os seguintes niveis

de satistacdo.

1.1 Centro Infantil de Casiro Marim
a} Emenias ¢ Refeicbes

1.1.1 Relativamente as ementas das sopas

- A maioria dos uiilizadores (73,33%) considera-se “Satisfeiio” com as ementas das sopas.

1.1.2 Relativamente as ementas do peixs

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (66,67%) com as ementas de peixe.

1.12.3 Relativamente s ementas da carne

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (66,67%) com as ementas de carne.

1.2.4 Relativamente 35 ementas do lanche

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {60,00%) com as ementas do lanche.



1.1.5 O servico presiado oela educadora e auxiliares duranie o acompanhamenio Ho

periods da refeicio

- A maioria dos utilizadores tem wma opinido positiva acerca deste ponto, considerando-se,

em partes iguals, “Satisfeito” (40,00%) e “Muito Satisfeito” (40,00%)}.

b} Actividades de Prolongarmento

1.1.6 Relativamenie ao hordrio do prolongamento

- A maioria dos utilizadores tem uma opinido posiiiva acerca do hordrio do prolongamento,
considerando-se “Satisfeito” (46,67%). Uma parte dos inguiridos (20,00%) respondeu gue o

seu educando ndo frequenta o prolongamento.

1.1.7 Relativamente 3s actividades de proiongaments em tempo lective

- A maioria dos respondentes considera-se “Satisfeito” (60,00%) com as aciividades de
prolongamento em tempo lectivo. Uma parie dos inguiridos {20,00%) respondeu que o seu

educando ndo frequentia o protongamento.

1.1.8 Relativamente 3s aciividades realizadas no prolongamenio duranie as inferrupcdes

lectivas

- A maioria dos utilizadores (53,33%) considera-se “Satisfeito” com as actividades realizadas
no prolongamento durante as interrupges lectivas. Uma parie dos inquiridos {20,00%)

respondeu gue o seu educando ndo frequenta o prolongamento.

auxiliares

- A maioria dos utilizadores tem uma opinidio positiva relativamente ao desempenho e

atencdo prestada por parte da educadora e awxliares, considerando-se “Satisfeito”



(40,00%) e “Muito Satisfeito” (26,67%). Uma parie dos inquiridos {20,00%) respondeu gue

o seu educando ndo freguenta o prolongamento.

1.2 Ceniro Escolar de Altura

a) Ementas / Refeicdes

1.2.3 Belativamenie 3s ementas das sopas

- A maioria dos utilizadores tem uma opinifo positiva acerca deste ponto, considerando-se,

em partes iguais, “Muito Satisfeiio” (44,44%) e “Satisfeito” (44,44%).

1.2.2 Relativamenie as ementas do peite

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (55,56%) corn as ementas de peixe.

1.2.3 Relativamente 3s ementas da carne

- A maioria dos uiilizadores tem uma opinido positiva acerca das emendas de carne,

considerando-se, em partes iguais, “Muito Satisfeito” {44,44%) e “Satisfeito” (44,44%).

1.2.4 Relativamente 3s ernentas do lanche

- A maioria dos utilizadores tem uma opinido positiva acerca das emendas do lanche,
considerando-se “Satisfeito” (44,44%). Uma parie dos respondentes {22,22%} ndo

respondeu a questdo colocada.

1.2.5 O servico prestado pela educadora e auxiliares durante o acompanhamenio no

perigdo da refeicdo

- A maioria dos respondentes considera-se “Muito Satisfeito” (66,67%) com o servigo

prestado pela educadora e auxiliares durante o acompanhamento no periodo da refei¢do.



b} Actividades de prolongamenio

1.2.6 Relativamente ao hordrio do prolongamento

- Uma parte significativa dos utilizadores considera-se “Satisteito” (33,33%) e "Muito
Satisfeito” (22,22%) com o hordrio do prolongamento. Uma parte dos inguiridos {44,44%)

ndo respondel a esta guestdo.

1.2.7 Relativamente as actividades de prolongamenic em tempo lectivo

- Os ytilizadores consideram-se “Muito Satisfeito” (22,22%) e “Pouco Satisfeito” (22,22%)
com as actividades do prolongamento em tempo lectivo. Uma por¢do dos inguiridos

(44,44%) ndo respondeu a esta guestdo.

1.2.8 Relativamente 3s actividades realizadas em prolongamente duranie as interrupcdes

lectivas

- Cerca de um quinto dos utilizadores considera-se “Pouco Satisfeito” (22,00%) com o
prolongamento duranie as interrupgbes lectivas. Uma parte dos inquiridos {44,44%) ndo

respondeu a esta questio.

1.2.9 Relztivamente ao desempenho o atencdo prestads por parie da educadorg e

auxiliares

- A maioria dos uiilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (33,33%) e “Satisfeito” (22,22%)
com o desempenho e atengdo prestada por parte da educadora e auxiliares. Uma parte dos

inquiridos (44,44%) ndo respondeu a esta guestdo.
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2. 12 Ciclo do Ensino Baésico

0 presente Ingquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
E.M., $.A. no inicio de Abril, teve como objectivo obter a opinido dos utilizadores sohre o grau
de satisfacfo e aspectos chave da qualidade do servico presiado nos Centros Escolares de

Castro Marim, Alfura e Odeleite durante o primeiro trimestre de 2014.

No universo dos 46 inguéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo realizados nas EB1

de Castro Marim, Aliura e Odeleite, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacdo.

2.1 Escols Basica do 12 Ciclo de Castro Marim
z) Ementas/Refeiclies

2.1.1 Relativamente s ementas das sopas

- A soma dos utilizadores tem uma opinido positiva neste ponto, considerando-se

“Satisfeito” (45,45%) e “Muito Satisfeito” (27,27%) com as ementas de sopa.

2.1.2 Relativamente 3s ementas do peiue

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satistelio” (72,73%) comn as emenias de peixe.

2.1.3 Relativamente 35 emenias da carne

- A maloria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {63,64%) com as ementas de carne.



2.2 Fscola Basica do 12 Ciclo de Alkura

a) Emenias / Refeigles

2.2.1 Relativamente 3s emnentas das sopas

- A maioria des utilizadores considera-se “Satisfeito” (56,52%) com as ementas de sopa.

2.2.7 Relativamerntie 3s emnentas do peixe

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (47,83%} com as ementas de peixe,

existindo uma parie {30,43%) gue se afirma “Pouco Satisfeito”.

2.2.2 Relativamente 3s emnentas da camne

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (56,52%) com as ementas de carne.



2.3 Escola Bésica do 12 Ciclo de Odelelie

2} Ementas / RefeicBes

2.3.1 Relativamente 3s ementas das sopas

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {75,00%) com as ementas de sopa.

2.3.2 Relativamente 3s ementas do pepe

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (66,67%) com as ementas de peixe.

2.3.3 Relativamente 55 ementas da carne

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (66,67%) coim as ementas de carne.



3, Castelo de Casiro Marim

0 presente questiondrio, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim
Novbaesuris E.M., S.A ao longo do primeiro trimestre de 2014, teve como objectivo obter a
opinido dos uiilizadores sobre o grau de satisfacdo e aspectos chave da qualidade do servico

prestado no Castelo de Castro Marim durante o referido periodo.

Os enunciados foram disponibilizados em inglés, francés e espanhol, hem como em
portugués, devido ao caracter furistico do espago e 3 frequéncia de visitantes de diversas

nacionalidades.

No universo dos 22 inguéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo realizados no

Castelo de Castro Marim, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacdo.

3.1 Castelo

2.1.1 Percurso

- A maioria dos utilizadores (63,64%) considera-se “Satisfeito” com o percurso.

3.8.7 Limpeza

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (54,55%) com a limpeza do

espaco.

2.1.3 Insialacdes Sanitdrias

- A maloria dos utilizadores {63,63%) tem uma opinido positiva das instalacties sanitarias,
considerando-se “Satisfeito” (45,45%) e “Muito Satisfeito” (18,18%). Uma parte dos

inquiridos (22,73%) ndo respondeu a guestdo.
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3.1.4 Sinalética

- A maioria dos utilizadores (63,63%) tem uma opinido positiva da sinalética, considerando-

se “Satisfeito” (45,45%) e “Muito Satisfeito” (18,18%).

3.1..5 Hordrio

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeitc” (40,91%) e “Muito Satisfeito” (27,27%)

com o hordrio do Castels.

3.1.6 Acessibilidades

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (54,55%) com as acessibilidades do

Castelo.

3.2 Loja do Castelo e Bilheteira

5.2.1 Aspecto Geral da Loja

~ A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (54,55%) com o aspecto geral

da foja.

3.2.2 Atendimento

- A grande maioria dos utilizadores considerou estar “Muito Satisfeito” (72,73%) com o

atendimentio.

3.2.3 Produtos - Yariedade

- Ao nivel da variedade dos produtos a maior parie dos utilizadores considera-se

“Satisfeito” {59,09%) com a variedade dos produtos.



3.

3 fMuseu

3.2.1 Aspecio Geral do Museu

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {72,73%) com a qualidade do espago.

3.2.2 Informacio disponibilizada

. Ao nivel da informacdo disponibilizada, a maior parte dos utilizadores considera-se

“Satisfeito” (68,18%).

2.3.2 Conteddo da exposico

- A imaioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (63,64%) com o contetudo da

exposicao.

3.3.4 Video

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (36,36%) com o video apresentado,

existindo uma parte (45,45%) gue ndo respondeu a guestdo.
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4.1 Centro de Interpretacio do Territdrio

0 presente Inquérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
E.M., S.A. ao longo do primeiro trimestre de 2014, teve como objectivo obier a opinido dos
utilizadores sobre o grau de satisfagdo e aspectos chave da qualidade do Centro de

Interpretacio do Territorio durante o referido periodo.

Os enunciados foram disponibilizados em inglés, francés e espanhol, bem como em

portugués, devido ao caracter turistico do espaco e a frequéncia de visitantes de diversas

nacionalidades.

A actividade do Centro de Interpretagdo do Territério esteve limitada a partir do dia 3
de Margo, devido a problemas técnicos que impediram o normal funcionamento do
equipaimento. Pese a este facto, a realizacdo de lnquéritos 3 Satisfacdo foi limitada, sem gue se
tenham conseguido recother dados durante o periodo atrds referido.

No universo dos 5 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo da gqualidade do

Centro de Interpretacdo do Territorio, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacdo:

4.1 Parametros de Avaliaco

4.2.% Qualidade do espaco

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (80,00%) com a gualidade

do espaco.

4.2.2 Qualidade dos meios audiovisuais {Filme e Audio-guias)

- A maioria dos inquiridos considera-se “Satisfeito” (60,00%) com a qualidade dos

meios audiovisuais {Filme e Audio-guias).

4.2.3 Hipiene e Limpeza

- A maioria dos uiilizadores considera-se “Pouco Satisfeito” (60,00%) com a Higiene e

Limpeza do espaco.
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4.2 .4 Interesse para a visita

- No pardmetro Interesse para a visita, a maioria dos inquiridos considera-se “Pouco

Satisfeito” (60,00%).

4.2.5. Apresentacio dofa) funciondrio(a)

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” {80,00%) com a apreseniagdo

do(a) funcionario(a).

4.2.6. Atendimento

- A totalidade dos inquiridos declara-se “Satisfeito” (60,00%) e “Muito Satisfeito”

{40,00%) com o atendimento.

4.2.7. Dominio e clareza nas explicacdes

- A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (60,00%) e “Muito Satisfeito”

(40,00%) no pardmetro do Dominio e clareza das explicagoes.

4.2.%. lmpressdo geral

- No pardmetro Impressio geral, a totalidade dos inquiridos considera-se “Satisfeito”

{100,00%}.
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5. Snack-bar do Ceniro de Interpreiacio do Territdrio

O presente gquestionario, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim
Novbaesuris E.M., S.A. ao longo do primeiro trimestre de 2014, teve como objectivo obter a
opinido dos utifizadores sobre o grau de satisfagdo e aspecios chave da sualidade do servico

prestado no Snack-bhar do Revelim de Santo Anténio durante o referido periodo.

Os enunciados foram disponibilizados em inglés, francés e espanhol, bem como em
portugués, devido ao cardcier turistico do espaco e 2 frequéncia de visitantes de diversas

nacionalidades.

No universo dos 9 Inguéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo realizados no

Snack-bar do Revelim de Santo Antdnio, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacio.

5.1 Pardmetros em Avaliacdo

5.1.1 Qualidade da Espaco

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” {77,78%) com a qualidade

do espaco.

5.1.2 Qualidade dos Produtos

- A maieria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfetio” (66,67%) com a gqualidade

dos produtos.

5.1.3 Relacde entre a Qualidade @ o Preco do Servico

- A maileria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (44,44%) e “Satisfeito”

{33,33%) com a relagdo enire a qualidade e 0 preco do servico.
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5.1.4 Variedade de Produios

- Mietade dos utilizadores considera-se “Pouco Satisfeito” (44,44%) com a variedade de
produtos, no entanio, a outra metade afirma estar “Satisfeito” (33,33%) e “Muito

Satisfeito” (11,11%).

5.1.5 Higiene do Espaco

- A maioria dos uiilizadores considera-se, em partes iguais, “Muito Satisfeito” (33,33%;)

e “Satisfeito” {33,33%) com a higiene do espago.

5.1.6 Higiene Insialacbes Sanitarias

- A maioria dos inquiridos considera-se, em percentagens iguais, “Muito Satisfeito”
P

{33,33%) e “Satisfeito” (33,33%) com a higiene nas instalagBes sanitarias.

5.1.7 Apresentacio dofa) Funciondrio(a)

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (44,44%) e “Satisfeito”
(22,22%) com a apresentacdo das funciondrias, existindo uma parte {22,22%) que

afirma estar “Pouco Satisfeito”.

5.1.%8 Atendimento

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” (44,44%) e “Satisfeito”

(44,44%) com o atendimento prestado.

5.1.9 Imoressio Geral

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (44,44%) e “Muito Satisfeito”

{33,33%) no parametro Impressao geral.
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6. Casa de Odelsite

0 presente Inquériio, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
E.M., S.A. ao longo do primeiro trimestre de 2014, teve como objective obter a opinido dos
utilizadores sobre o grau de satisfacdo e aspecios chave da qualidade na Casa de Odeleite

duranie o referido periodo.

Os enunciados foram disponibilizados em inglés, francés e espanhol, bem como em
portugués, devido ao cardcter turistico do espaco e a frequéncia de visitantes de diversas

nacionalidades.

No universo dos 13 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo em relacdo 3 Casa

de Odeleite, verificaraim-se os seguintes niveis de satisfacio:

6.1 Recepgdo
&.1.1. Atendimento

- A maioria dos individuos afirmou estar “Muito Satisfeito” (92,31%) com o

atendimento ao publico.

5.1.2. Informacdo disponibilizada

- Neste parametro, os respondentes afirmam estar “Muito Satisfeito” (92,31%) com 2

Informacéo disponibilizada.

65.1.3. Variedade de produtos

- A maioria dos inquiridos afirmou estar “Satisfeito” (53,85%) com a Variedade de

produtos para venda na recepgao.
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6.2 Espago Enposiiivo
$.2.1, Contetdo da Exposicio

- A maioria dos individuos afirmou estar “Satisfeito” (53,85%) com o Conteldo da

exposicao.

6.2.2. Sinalética

- A maioria dos inguiridos afirmou estar “Satisfeito” {53,85%) com a sinalética.

6.2.3. Dominio e dlareza nas explicagdes

- A maioria dos individuos afirmou estar “Muito Satisfeito” {84,62%) com o Dominio e

clareza nas explicagdes.

6.2.4. Limpeza das tnstaiacbes

- A maioria dos inquirides afirmou estar “Muito Satisfeito” {53,85%) com a Limpeza das

Instalacgies.

5.2 Cafetaria
5.2.4. Atzndimenio

- A totalidade dos individuos afirmou estar “Muito Satisfeito” (100,00%) com o

Atendimento na Cafetaria.

6.3.2. Variedade de produtos

- A maioria dos inguiridos afirmou estar “Satisfeito” (53,85%) com a Variedade dos

produtos.
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5.3.3. Qualidade dos Produtos

- A maioria dos inguiridos afirmou estar “Muito Satisfeito” (69,23%) com a Qualidade

dos produtos.

6.3.4. Relacdo entre o preco e a gualidade dos produtos

- A tatalidade dos inquiridos respondeu afirmativamente & questdo sobre a Relacio
entre o preco e a qualidade dos produtos, com a maioria a opiar pela opcéo

“Saiisfeito” (61,54%).

6.3.5. Limpeza das tnstalagbes

- A totalidade dos respondentes afirmou estar “Muito Satisfeito” (69,23%) com a

Limpeza das instalagdes.
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7. Bar da Cimara Municipal de Castro Mavrim

O presente gquestiondrio, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim
Novhaesuris E.M., 5.A. ao longo do primeiro trimestre de 2014, teve como objectivo cbter a
opinida dos utilizadores sobre o grau de satisfagdo e aspectos chave da gualidade do servigo

prestado no Bar da Cdmara Municipal de Castro Marim durante o referido periodo.

No universo dos 15 inguéritos de opinido sobre o grau de satisfac8o realizados no Bar

da Camara Municipal de Castro Marim, verificaram-se os seguintes niveis de satisfagdo.

7.1 Parametros em Avaliagdo

7.1.1 Qualidade do Espaco

- A maioria dos utilizadores {60,00%) considera-se “Pouco Satisfelto” com a qualidade do

espaco.

7.1.2 Quslidade dos Produtos

- Ao nivel da qualidade dos produtos, a maior parte dos utilizadores tem uma opinido

negativa, considerando-se “Insatisfeito” {60,00%).

7.1.3 Relacio entre a Qualidade e o Preco do Servico

- A maioria dos utilizadores considerou esiar “Insatisfeito” {60,00%) com a Relacdo entre a

Qualidade e o Preco do Servico prestado.

7.4.4 Variedade de Produtos

- Ao nivel da variedade dos produtos, a maioria dos uiilizadores tem uma opinido

negativa, considerando-se “Pouco Satisfeito” (53,33%).
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7.1.5 Higiens do Espaco

- A nivel da higiene do espaco, a maioria dos utilizadores tem uma opinido positiva,

considerando-se “Satisfeito” {73,33%).

7.1.6 Atendimenio

- A maioria dos utilizadores considera-se “Muito Satisfeito” {80,00%) com o Atendimento

prestado pelos funcionarios.

7.1.7 Impressio Geral

- A maioria dos utilizadores estd “Pouco Satisteito” {60,00%) neste parametro.
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8. Prastaciio do Servico de Limpeza

0 presente Inguérito, aplicado pela Empresa Municipal de Castro Marim Novbaesuris
E.M., S.A. ao longo do primeiro trimestre de 2014, teve como objectivo obter a opinido dos
utilizadores sobie o grau de satisfacdo e aspectos chave da gualidade da Prestacio do Servico

de Limpeza durante o referido periodo.

No universo dos 4 inquéritos de opinido sobre o grau de satisfacdo da qualidade da

Prestacdo do Servico de Limpeza, verificaram-se os seguintes niveis de satisfacdo:

8.1 Funcionarias

2.2 Poniualidade

- A maioria dos utilizadores considera-se “Satisfeite” (75,00%) com & poniualidade das

funcionarias.

8.3 Competéncia e profissionalismo

- A totalidade dos uiilizadores tem uma opinido positiva acerca da competéncia e
profissionalismo das funcionarias, considerando-se, em paries iguais, “Muito Satisfeito”

{50,00%) e “Satisfeito” (50,00%).

8.4 Acolhimento

- A maioriaz dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (50,00%) com o Acolhimento das

Funcionarias. Um guario dos inguiridos {25,00%) ndo respondeu & guestdo.

8.2 Servico de Limpeza

8.2.1 Servico prestado

- A totalidade dos viilizadores considera-se “Satisfeito” (100,00%) corn o Servigo prestado.
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A

8.2.2 Produtos ytilizados

_ A iotalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (100,00%) com os Produfios

utilizados.

£.2.3 Rapidez

. A totalidade dos utilizadores considera-se “Satisfeito” (100,00%) com a Rapidez do

servico.
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9, Besufiades Qualitativos

9.1. Sugestdes de melhorialeriticss

Neste capituic apresentamos as sugesifes efou criticas apresentadas pelos

respondentes, elencadas pelos locais e/ou servigos em avaliacgo.

Espago RN e

Sugestdes de melhoria/Criticas

Castro Marim

Maior variedade de ementas de peixe
Pré-escolar Actividades de prolongamento mais diversificadas

Aumentar o niimero de auxiliares durante a hora das refei¢des, especiatmente com
0s mais jovens

Pré-escolar
Altura

Ementas de peixe mais variadas

Ementas de sopa mais variadas

Ementas de peixe e carne grelhados

Incluir arroz nas ementas em mais ocasides

EB 1 Castro
Marim

Realizar inquéritos aos educandas

EB 1 Altura

Maior variedade de ementas

Incluir gefatina nas sobremesas

Variedade no tipo de peixe

Ementas de sopa mais variadas

Ementas de peixe e carne grethados

Incluir arroz nas ementas em mais ocasides

Servir pratos de peixe sem espinhas, devido 3 dificuldade das criangas nesse
aspecto

Castelo

Mais informagdo noutras linguas

Melhorar acessibilidades

Piso bastante deteriorado

Criar mapa do castelo

ar

Maior cuidado coma limpeza do espago

Snaclk-bar CIT

Maior quantidade e diversidade de produtos para consumo no estabelecimento

Maior cuidado com a limpeza das instalacées sanitirias

Bar Camara

Methorar processo de lavagem da loiga

Falta de produtos

Municipal Pintura das paredes

Loiga e porta guardanapos insuficientes
Servico de Facea dimensdo da drea a limpar, o nldmero de funciondrias e o tempao para
Limpeza realizar a limpeza deviam ser aumentados {E.B. 1 Altura)
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4,2, Elogios

Para além de criiicas e sugestBes de melhoria alguns respondentes apresentaraim

ainda avaliagBes positivas dos locais e/ou servicos em avaliacdo.

CEepao | tlogies 3

Castelo Gata simpatica e brincathona
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19, Conclusao

Com os dados recolhidos e compilados no presente relatdiio, procedemos 3
comparacdo com os resultados registados no relatério anterior. Passaremos a elencar as

conclusdes obtidas, juntamente com outras observagfes pertinentes,

Aa nivel do ensino pré-escolar do Centro Infantil de Castro Marim, a andlise dos dados
permitiu aferir que houve uma evolugio positiva neste aspecto, com destague nos pontos
“Relativamente as ementas de peixe” (aumento de 44,44% para 86,67% de resuliado total
positivo), “Relativamentie as ementas de carne” (aumento de 77,78 para 93,33% de resultado
total positivo), “Relativamente ao hordrio do prolongamento” (aumenio de 55,56% para
73,33% de resultado total positiva), “Relativamente s actividades de prolongamento em
tempo lectivo” {aumento de 55,56% para 80,00% de resultado total positive) e “Relativamente
as actividades realizadas no prolongamento durante as interrupcdes lectivas” (aumento de
44,44% para 66,67% de resultado total positiva). Por sua vez, no pré-escolar do Centro Escolar
de Altura a observacio dos dados recolhidos permitiu apreciar uma estabilidade na satisfaco
dos servicos prestados, com destaque para o decréscimo da avaliacdo no ponto
“Relativamente as actividades realizadas no prolongamento duranie as interrupgées leciivas”
{diminuicdo de 22,22% para 44,00% de resultado total positivo, com aumentio de 8,00% para

22,22% de resultado total negativo).

Ao nivel do ensino de 12 Ciclo do Centro Infantil de Castro Marim, a analise dos dados
permitiu aferir gue nos pontos “Relativamente 3s ementas das sopas” {diminuicio de 100,00%
para 72,73% de resuliado total positivo) e “Relativamente 3s ementas da carne” {(diminuicdo
de 100,00% para 81,82% de resultado total positivo} assistintos a um decréscimo na satisfacdo
dos respondentes. Por seu turno, no Cantro Escolar de Altura assistimos a um aumento geral
da satisfacdo, sem gue se verifique gualguer caso digno de registo. Por dltimo, na £.B. 1 de
Odeleite, assistimos a um aumento global do nivel de satisfacdo, com aumentos significativos
nos pontos: “Relativamente as ementas das sopas” {aumento de 37,50% para 83,33% de
resultado total positivo) e “Relativamente as ementas do peixe” (aumento de 12,50% para
83,33% de resultado total positivo); no pardmetro “Relativamente 3s ementas da carne”

{aumento de 75,00% para 91,67% de resultado total positivo).

No Castelo, os inquéritos realizados permitiram registar uma melhoria geral na
satisfacdo dos visitantes, onde distinguimos os parametros “InstalacBes Sanitarias” {aumento
de 27,78% para 63,64% de resultado total positivo), “Acessibilidades” (aumento de 40,74%
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para 72,73% de resultado total positivo), “Aspecto geral da Loja” (aumento de 59,26% para
81,82% de resultado total positivo), “Produtos - variedade” {aumento de 46,30% para 90,91%
de resultado total positivo), “Aspecto geral do museu” (aumento de 55,56% para 95,45% de
resultado total positivo), “Informagdo disponibilizada” {aumento de 33,33% para 86,36% de
resultado total positivo) e “Contetido da exposicdo” (aumento de 46,30% para 81,82% de
resultado total positivo}). No sentido inverso, o ponto “yideo” registou um decréscimo da

satisfacdo {diminuicio de 64,81% para 40,91% de resultado total negativo).

Mo respeitante ao Centro de Interpretacdo do Territorio, o seu funcionamento esteve
limitado a partir do dia 3 de Margo, devido a problemas técnicos gue impediram o normal
funcionamento do eguipamento. Pese a este facto, a realizagdo de Inquéritos a Satisfacdo foi
limitada, sem gue se tenham conseguido recolher dados durante o periodo atrds referido.
Contudo, nos dados recolhidos, observémos o aumento de satisfagdo em alpuns parametros,
enquanto noutros o nivel de satisfacdo decresceu, como nos parametros: “Qualidade dos
Meios Audiovisuais” {decréscimo de 83,33% para 60,00% de resultado total positivo), “Higiene
e Limpeza” (decréscimo de 83,33% para 40,00% de resuliado total positivo) e “Interesse para a

visita” {decréscimo de 83,33% para 40,00% de resultado total positivo).

Mo Snack-bar do Revelim cié Santo Ant6nio, gue serve de apoio ao Centro de
Interpretagio do Territdrio, apds a andlise dos dados obtidos, destacamos o decréscimo dos
pontos “Higiene do espago” (decréscimo de 83,33% para 66,67% de resultado total positiva),
“Higiene das instalagBes sanitdrias” {decréscimo de 75,00% para 66,67% de resultado total
positivo) e “Apresentagio do(a) funciondrio(a)” (decréscimo de 75,00% para 66,67% de

resultado total positivo).

Na Casa de Odeleite, os dados recolhidos permitiram, de um modo geral, aferir o

aumento e/ou manutencio da satisfagdo dos visitantes em refacdo aos pontos avaliados.

Nos Inguéritos 4 Satisfa¢do realizados no Bar da Camara Municipal de Castro Marim, 0s
dados recolhidos registaram um decréscimo da satisfacdo dos utilizadores, a excepg¢do do
ponto “Atendimento”, onde a avaliagdo positiva se mantém. Assim, assistimos ao decréscimo
da satisfagio nos pardmetros: “Qualidade do espago” (redugio de 73,33% para 33,33% de
resultado iotal positivo), “Qualidade dos produtos” (redugdo de 33,33% para 13,33% de
resultado total positivo), “Relagio entre a qualidade e o prego do servico” {reducdo de 40,00%
para 13,33% de resultado total positivo), “Variedade de produios” (redugdo de 20,00% para
5,67% de resultado total positivo}, “Higiene do espaco” (reducdo de 100,00% para 80,00% de
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resuitado total positivo) e “Impressdo geral” (reducio de 66,67% para 13,33% de resultado

total positivo).

Nos Inquéritos realizados aos responsdveis pelos espacos onde é prestado o Servigo de
Limpeza, os resuitados obtidos permitiram o registo do aumento da satisfagdo em relacdo as
Inguéritos anteriores. Fica como nota negativa a pouca ades3o, visto gue, num universo de 16
formuldrios remetidos, apenas 4 foram respondidos. Encaramos o ingquérito como um meio
fundamental que nos ajuda a methorar, nfo sé as metodologias utilizadas, como também a

forma de realizacdo do servico, e assim corresponder as reais necessidades dos nossos

clientes.
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